
การจัดการองคความรู (Knowledge Management: KM) 

          การจัดการองคความรู เปนกระบวนการในการลวงเอาความจริงภายในองคกรออกมา   จากนั้นทําการ
เปลี่ยนรูป และเผยแพรองคความรูนั้นผานทางหนายงานตาง ๆ ขององคกร   ดังนั้นองคกรสามารถใชองค
ความรูรวมกันได  ซ้ึงเม่ือนําองคความไปใชงานแลว องคความรูนั้นจะไมหมดสามารถนํากลับมาใชใหมได
อีก  องคความรูจะชวยทําใหองคกรสามารถคนหา คัดเลือก จัดการ เผยแพร และสงมอบขาวสารและความ
เชี่ยวชาญในการแกไขปญหาท่ีสําคัญได 

         การจัดการกับองคความรูนั้น  จะทําการเปลี่ยนรูปขอมูลและขาวสารใหอยูในรูปขององคความรูท่ี
สามารถนําไปใชปฏิบัติการในการแกไขปญหาได  และตองสามารถใชไดผลกับทุก ๆ  หนวยงาน  และกับทุก ๆ 
คน  ภายในองคกร 

การเช่ือมโยงองคความรูแบบ Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge 
          องคกรสามารถสรางแกนกลางในการจัดเก็บองคความรู  ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงระหวางองคความรูแบบ
มีโครงสรางและไมมีโครงสรางเขาไวดวยกัน เพ่ือรวมเปนแหลงองคความรูท้ังหมดขององคกร ในขณะท่ีเราอยู
ในกระบวนการแปลงองคความรูแบบไมมีโครงสราง (Tacit Knowledge) ใหเปน องคความรูท่ีมีโครงสราง 
(Explicit Knowledge)  นั้น  ระหวางนั้นก็จะเปนการสรางองคความรูแบบไมมีโครงสรางข้ึนมาใหมอีกดวย 
(generate new tacit knowledge)  จากรูปอธิบายความสัมพันธ ไดดังนี้ 

  

 

รูปท่ี Core Competency is Linked to Explicit and Tacit Knowledge 

  

        1. องคความรูแบบไมมีโครงสราง (Tacit Knowledge)  คือ องคความท่ีไมมีรูปแบบชัดเจน หาไมได
ตามตํารา เชน ประสบการณและความชํานาญเฉพาะบุคคล  จากรูปเปนกระบวนการในการเปลี่ยนความรู
แบบไมมีโครงสราง (Tacit Knowledge) ใหเปนความรูแบบมีโครงสราง (Explicit Knowledge)  เพ่ือให
ความรูนั้นสามารถอธิบายความไดอยางชัดเจน  เม่ือ  Tacit   Knowledge  ท่ีถูกนําไปจัดเก็บไวในแกนกลาง



ขององคกร(Core Competencies of the Organization)  ความรูนั้นจะประกอบดวย ความชํานาญ  สิ่งตาง 
ๆท่ีรับรูและอธิบายไดดวยเหตุผล แนวคิด    วัฒนธรรมองคกร และสิ่งท่ีมีคุณคาตาง ๆ 

        2.  องคความรูแบบมีโครงสราง (Explicit Knowledge)  คือ องคความรูท่ีสามารถเขียนอธิบายได
ชัดเจน เชน รายงาน  จากรูปจะนําความรูท่ีชัดเจนนี้ ไปใชแกปญหา  กําหนดนโยบาย  กําหนดกลยุทธ  ใชใน
การตัดสินใจ จัดทําเอกสารสิทธิ์ และใชจัดการกับระบบสารสนเทศ  สามารถเขียนความรูนั้นออกมาในรูปของ
กระดาษ (Paper)   และนําไปเก็บไวท่ีแกนกลางองคความรูขององคกร (Core Competencies of the 
Organization) 

        3.  แกนกลางองคความรูขององคกร (Core Competencies of the Organization)  คือแหลงในการ
จัดเก็บความสามารถขององคกร    เปนศูนยกลางความรูสําหรับการบริหารงานและความสามารถท่ีแทจริงของ
องคกร  จากท่ีกลาวมา  สามารถสรุปเก่ียวกับการจัดการองคความรู  ไดวา  การจัดการองคความรูเปนวิธีการ
ท่ีเกาแกและมีมานานแลวตั้งแตสมัยโบราณ  ในการจัดการองคความรูนั้นจะตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย
และทุกระดับขององคกร เราสามารถปฏิวัติและเปลี่ยนแปลงองคกรดวยการใหความรวมมือ และพัฒนาการ
จัดการองคความรู  และองคความรูถือเปนทรัพยสินทางปญญาขององคกร   องคความรูนี้จะสามารถสงมอบ
แนวทางสําหรับการแกปญหาท่ีเหมาะสมกับทุก ๆ คนในองคกร และใชไดโดยไมจํากัดสถานท่ี  

            การจัดการองคความรู   เปนการจัดเก็บขอมูลขาวสารท่ีเปนองคความรูในการใชแกไขปญหาตาง ๆ 
ขององคกร รวบรวมไวในคอมพิวเตอร   เพ่ือใหเกิดการถายทอดจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง  เพ่ือใช
แกปญหาในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงองคความรูถือไดวาเปนทรัพยสินทางปญญา เม่ือจะเก็บแลวจะตองมีการ
ถายทอดและเผยแพร เพ่ือใหเกิดการนําไปใชประโยชน  ใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานตอองคกรใหมาก
ท่ีสุด  องคความจะเก็บรวบรวมไดจากผูเชี่ยวชาญ  หรือกลุมคนพิเศษ ประสบการณ หรือความทรงจําของ
องคกร หรืออาจมาจากวัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture)  ดังนั้นผูจัดการท่ีดีควรมีระบบจัดการ
องคความรู  เพ่ือพรอมใชงานอยูเสมอ 

ขอแนะนําเกี่ยวกับการจัดการองคความรู 

         ตองกําหนดคํานิยามความหมายขององคความรูใหชัดเจน   กําหนดหลักการเก่ียวกับวิธีท่ีจะใชจัดการ
กับองคความรูใหชัดเจน   และสิ่งท่ีทาทายท่ีสุดในการจัดการองคความรู  ก็คือ  ความชัดเจนในทุก ๆ 
ดาน  ตั้งแตการอธิบายความหมายของความรูนั้น     อุปสรรคท่ีจะผานพนไปได    ผลประโยชนท่ีชัดเจนซ่ึง
ตองมีมากพอท่ีจะทําใหเกิดระบบจัดการองคความรู   รวมถึงเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีสามารถนํามาใชงานรวม
ดวย 

กุญแจสําคัญของการจัดการองคความรู 

         กุญแจสําคัญท่ีจะทําใหการจัดการองคความรูนั้นประสบผลสําเร็จ  ประกอบดวย  วัฒนธรรมองคกร 
(Organizational culture)  ผูบริหารท่ีเปนผูอุปถัมภ (Executive sponsorship) และเปนผูผลักดันการ
ทํางาน    การกําหนดเกณฑในการวัดผลสําเร็จ (Measuring success)ในอนาคตอาจจะมี
ซอฟตแวร   KM  packages  ท่ีไดมาตรฐานครอบคลุมการทํางานขององคกร วางจําหนาย 

 

 



วัตถุประสงคของการจัดการองคความรู (KM Objectives) 

        การจัดการองคความรู  มีวัตถุประสงคหลัก  ดังนี้ 

1.  เพ่ือสรางระบบจัดเก็บองคความรู (Create knowledge repositories) 

2.  เพ่ือปรับปรุงการเขาถึงองคความรู (Improve knowledge access) 

3.  เพ่ือยกระดับสภาพแวดลอมขององคความรูใหดีข้ึน (Enhance the knowledge environment) 

4.  เพ่ือจัดการองคความรูใหเปนทรัพยสินท่ีมีคา   และมีประโยชน (Manage knowledge as an asset) 

ท่ีเก็บองคความรู  (Knowledge Repository) 

        เปนท่ีเก็บหรือท่ีรองรับองคความรู หรือเรียกวา  “คลังองคความรู”  เปนท่ีสําหรับเก็บรวบรวมองค
ความรูจากภายในและภายนอกองคกรเก็บไวในคลังขอมูลกลาง 

ข้ันตอนในการจัดการองคความรู (KM Activities) 

      1.  Externalization   เปนการนําองคความรูท่ีไดจากแหลงภายนอก   มาจัดรูปแบบ 

      2.  Internalization    จัดรูปแบบองคความรูท่ีมีอยูใหเปนรูปแบบ (Format)  ภายใน คือ  การจําแนก
องคความรูแบบมีโครงสราง (Explicit Knowledge) ใหตรงกับความตองการใชงาน  ผนวกเขากับองคความรู
ท่ีมาจากภายนอก (Externalization) 

      3.  Intermediation  การเชื่อมตอกับองคความรู  จะเปนสื่อกลางท่ีผูใช  จะใชในการเขาถึงหรือคนหา
องคความรู    สื่อกลางสวนมากจะเปนเทคโนโลยี   เชน   Internet, Groupware   หรือ  Workflow   เปน
ตน 

      4.  Cognition  กระบวนการรับรู  คือ   กระบวนการรับองความรูและประยุกตใชงาน  และแลกเปลี่ยน
องคความรู 
 


