
 

  

การจัดการความรูคืออะไร ? 

ราชบัณฑิตยสถานไดนิยาม ความรู คือ สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ 
รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติ และทักษะ ความเขาใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณ สิ่งท่ีไดรับ
มาจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติองควิชาในแตละสาขา 

ท่ีมา : พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒ 
แลวการจัดการความรูคืออะไร? มีผูรูใหนิยามไวนาสนใจ ดังนี้ 

o นพ.วิจารณ พานิช : การจัดการความรูคือ เครื่องมือ เพ่ือการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการ
ไปพรอมๆ กัน ไดแก 1. บรรลุเปาหมายของงาน 2. บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน 3. บรรลุเปาหมาย
การพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และ 4. บรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทร
ระหวางกัน ในท่ีทํางาน 

• ทรงพล เจตนวณิชย : การทําใหเปาหมาย(ของเรา / กลุม / องคกร)สําเร็จโดยใชความรูผานการปฏิบัติจริง
ท้ังนี้ตองประยุกตใหเหมาะสมกับแตละบริบท มีการจัดการความรูกอน-ระหวางและหลังการทํางานและ มี
การหมุนเกลียวยกระดับความรูทุกครั้งเม่ือสิ้นสุดงาน 

• Newman, Brian : เปนกลุมของกระบวนการตาง ๆ ท่ีดําเนินการเก่ียวกับการสราง การกระจาย และการ
ใชประโยชนของความรู 

• Trapp (1999) : เปนกระบวนการท่ีประกอบดวยงานตาง ๆ จํานวนมากซ่ึงมีการบริหารจัดการใน
ลักษณะของการบูรณาการ (Integrated) เพ่ือกอใหเกิดประโยชนท่ีคาดหวังไว การจัดการความรูจึงเปน
แนวคิดองครวมท่ีจะจัดการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีเปนความรูในองคกร 

• Carla O’Dell และ Jackson Grayson : การจัดการความรูเปนกลยุทธในการท่ีจะทําใหคนไดรับความรู
ท่ีตองการภายในเวลาท่ีเหมาะสม รวมท้ังชวยทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน และนําความรูไปปฏิบัติเพ่ือยกระดับ
และปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร  

• The US Department of Army : การจัดการความรูเปนแผนการท่ีเปนระบบและสอดคลองกันในการ
จําแนก บริหารจัดการ และแลกเปลี่ยนสารสนเทศตางๆ ซ่ึงไดแก ฐานขอมูล เอกสาร นโยบาย และข้ันตอน
การทํางาน รวมท้ังประสบการณและความชํานาญตางๆ ของบุคลากรในองคกร โดยเริ่มจากการรวบรวม
สารสนเทศและประสบการณตางๆ ขององคกร เพ่ือเผยแพรใหพนักงานสามารถเขาถึงและนําไปใช  

จะเห็นวาถึงจะมีผูใหนิยามการจัดการความรูไวหลากหลายก็ตาม แตมี “จุดรวม”ท่ีเปนหัวใจอยูคลายๆกัน คือ 
การทํางานโดยใชความรู การรวบรวมจัดทําเปนคลังความรูและเผยแพร/กระจายความรูเพ่ือการนําไปใช
ประโยชนตอไปอยางไมสิ้นสุด 


