
 

 ประโยชนข์องการจัดการองคค์วามรู ้  

1. เพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร 
2. ปองกันการสูญหายของภูมิปญญา ในกรณีท่ีบุคลากรเกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวิต  
3. เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันและความอยูรอด 
4. เปนการลงทุนในตนทุนมนุษย ในการพัฒนาความสามารถท่ีจะแบงปนความรูท่ีไดเรียนรูมาใหกับคนอ่ืนๆ 
ในองคกร และนําความรูไปปรับใชกับงานท่ีทําอยูใหเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน เปนการพัฒนาคน และพัฒนา
องคกร 
5. ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจและวางแผนดําเนินงานใหรวดเร็ว และดีข้ึน เพราะมีสารสนเทศ
หรือแหลงความรูเฉพาะท่ีมีหลักการ เหตุผล และนาเชื่อถือชวยสนับสนุนการตัดสินใจ 
6. ผูบังคับบัญชาสามารถทํางานเชื่อมโยงกับผูใตบังคับบัญชาใหใกลชิดกันมากข้ึน ชวยเพ่ิมความกลมเกลียวใน
หนวยงาน 
7. เม่ือพบขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ก็สามารถหาวิธีแกไขไดทันทวงที  
8. แปรรูปความรูใหเปนทุนซ่ึงเปนการสรางความทาทายใหองคกรผลิตสินคาและบริการจาก ความรูท่ีมี เพ่ือ
เพ่ิมคุณคา และรายไดใหกับองคกร 
9. เพ่ือการสรางสรรค และบรรลุเปาหมายของจินตนาการท่ียิ่งใหญ 
10. เปลี่ยนวัฒนธรรม จาก วัฒนธรรมอํานาจ / แนวดิ่ง สู วัฒนธรรมความรู / แนวราบ 
11. ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุน 
12. การจัดการความรูชวยใหองคกรมีความเขาใจลูกคา แนวโนมของการตลาด และการแขงขันทําใหเพ่ิม
โอกาสในการแขงขัน 
13. การพัฒนาทรัพยสินทางปญญาเปนการพัฒนาความสามารถขององคกรในการใชประโยชนจากทรัพยสิน
ทางปญญาท่ีมีอยู 
14. การยกระดับผลิตภัณฑ การนําการจัดการความรูมาใชชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและบริการ  
15. การบริหารลูกคา การศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคาจะเปนการสรางความพึงพอใจและ
เพ่ิมยอดการขาย และการสรางรายได 
16. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันการเรียนรูรวมกัน  

 


