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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ปากกราน 
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาระดับความพึง พอใจ 
ของผู้รับบริการที่ มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจ ได้แก่ ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง 
เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล 
ปากกราน จ านวนทั้งสิ้น 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่ มีต่อการให้บริการ สถิติที่ใช้ในการ วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ีพบว่ำ 
1. ผู้รับบริการมีควา มพึงพอใจ ต่อการ ให้บริ การ ขององค์กา รบริ หาร ส่วนต าบล ปาก กร า น

อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมของระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมา กที่ สุด  
คิดเป็นร้อยละ 96.58 โดยเรียงตามล าดับร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการดังนี้ 

1.1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้ บริ การ  ผู้รับบริการมีควา มพึงพอใจอยู่ ในร ะดับมา กที่ สุ ด 
คิดเป็นร้อยละ 97.00 

1.2 ด้านสิ่งอ านวยควา มสะดวก ผู้รับบริการมีควา มพึงพอใจอยู่ ในร ะดับมา กที่ สุ ด 
คิดเป็นร้อยละ 96.80 

1.3 ด้านขั้นตอนการให้บ ริกา ร  ผู้รับบริการมีควา มพึงพอใจอยู่ใ นร ะดับมา กที่ สุ ด 
คิดเป็นร้อยละ 96.40 

1.4 ด้านช่องทางการ ให้ บริ การ  ผู้รับบริการมีควา มพึงพอใจอยู่ ใน ร ะดับ มา กที่ สุ ด 
คิดเป็นร้อยละ 96.10 
2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริก ารต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน

อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเรียงตามล าดับร้อยละของระดับความพึงพอใจ  
ของผู้รับบริการดังนี้ 

2.1 งานด้านบริการกฎหมาย  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 97.50 

2.2 งานด้านสาธารณสุข ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ ในร ะดับมากที่ สุด  คิดเป็น 
ร้อยละ 97.20 

2.3 งานด้านการศึกษา ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ ในร ะดับมา กที่สุ ด   คิดเป็ น 
ร้อยละ 96.80 

2.4 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ  96.60 
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ผู้รับบริกำรมี ควำม พึงพอใ จต่อกำรใ ห้บริกำร ขององ ค์กำรบริหำร ส่วนต ำบล ปำก กร ำน 
อ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำรวมเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 97.03 ได้คะแนน 10 คะแนน 
ข้อเสนอแนะจำกผลกำรส ำรวจ 

ผลการส ารวจการให้บริการ พบว่า องค์การบริการส่วนต าบลปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุ ธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีปัจจัยที่ครบถ้วนก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ แต่มีสิ่งที่ควรปรับปรุง  
เพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ
- ควรจัดท าวิดีโอการให้ค าอธิบายการขั้นตอนการติดต่อและให้บริการ รวมทั้งการเตรี ยม

เอกสารกับผู้มาติดต่อในแต่ละส่วนงาน เพ่ือลดการอธิบายจากเจ้าหน้าที่ และสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ
- ควรมีการเผยแพร่ข้อมูล โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Line Official เพ่ือเป็นช่องทาง 

ในการเสนอข้อมูลข่าวสารส าคัญภายในต าบล ปากกรา น และสามารถรับเรื่องข้อ มูล ต่าง ๆ 
จากประชาชนในต าบล 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
- เจ้าหน้าที่ควรให้บริการประชาชนด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส และพร้อมให้บริการอยู่เสมอ 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
- จัดที่นั่งส าหรับรอรับบริการ ติดต้ังเครื่องท าน้ า ด่ืม และควรจัดให้มีทางลาด และห้องน้ า

ส าหรับผู้สูงอายุ และคนพิการ เพ่ือให้สะดวกต่อการมาติดต่อราชการ 
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ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรให้บริกำรของ 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกกรำน อ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

 การส ารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ มีต่อการให้บริ การ                          
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในประเด็น                 
การส ารวจ 4 ประเด็น ได้แก่ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก             
ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ และความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างที่ให้ในการ          
ส ารวจ ได้แก่ ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน      
ที่มารับบริการ จากองค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน จ านวนทั้งสิน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เก่ียวกับความพึงพอใจของผู้บริการที่ มี ต่อ                            
การให้บริการ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                                              
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านขั้นตอนการ

ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะ ดวก                        
และภาพรวม 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการจ าแนกตามงานที่ให้บริการ 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือให้ปรับปรุงให้บริการ  

4. ข้อเสนอแนะจากผลการส ารวจ 
 

1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

  X แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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2. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยหาค่าเฉลี่ยความถี่และค่าร้อยละ 
2.  ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อการบริการ โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2.1 ก าหนดการแปลความหมายคะแนน โดยอาศัยแนวคิดของลิเคิร์ท (1978 : 246 อ้างใน

วิเชียร  เกตุสิงห์, 2538 : 8-11) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
scales) ในแต่ละข้อค าถามจะมีค าตอบให้เลือก 5 ตัวเลือก โดยผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเพียงตัวเดีย วและ
ก าหนดตัวเลขค่าคะแนนการวัดระดับความพึงพอใจดังนี้ 

  ค่าคะแนน 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  ค่าคะแนน 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  ค่าคะแนน 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าคะแนน 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
  ค่าคะแนน 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 2.2 ก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดผลโดยน าค่าเฉลี่ยเป็นตัวชี้วัดคะแนนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งร ะดับ

ความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยการหาช่วงความกว้างของอันตรภาพชั้น (วิเชียร  เกตุสิงห์, 2558 : 8-11) 
ดังนี้ 

  ความกว้างของอันตรภาพชั้น = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด)/จ านวนชั้น 
  ความกว้างของอันตรภาพชั้น = (5-1)/5 
  ความกว้างของอันตรภาพชั้น = 0.80 

โดยมีเกณฑ์แปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย     4.21-5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย     3.41-4.20 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
   ค่าเฉลี่ย     2.61-3.40 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย     1.81-2.60 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
   ค่าเฉลี่ย     1.00-1.80 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
  2.3 ก าหนดการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ โดยน าค่าเฉลี่ยปรับเป็นร้อยละด้วยการ
คูณ 20 น าค่าร้อยละที่ได้เทียบหาค่าคะแนนตามเกณฑ์แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
   ระดับความพึงพอใจ มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป ระดับคะแนน 10 
   ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 95  ระดับคะแนน 9 
   ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 90  ระดับคะแนน 8 
   ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 85  ระดับคะแนน 7 
   ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 80  ระดับคะแนน 6 
   ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 75  ระดับคะแนน 5 
   ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 70               ระดับคะแนน 4 
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   ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 65  ระดับคะแนน 3 
   ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 60  ระดับคะแนน 2 
   ระดับความพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ 55  ระดับคะแนน 1 
   ระดับความพึงพอใจ น้อยกว่าร้อยละ 50  ระดับคะแนน 0 
 3. ส่วนที่ 3 วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ปัญหาและข้อเสนอต่าง ๆ เพ่ือการปรับปรุง
ให้บริการจากค าถามปลายเปิด 

 
3. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ น าเสนอผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการส ารวจ
ที่ก าหนดไว้ โดยน าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยาย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการจ าแนกตามงานที่ให้บริการ 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือให้ปรับปรุงการให้บริการ 
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ตอนท่ี 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริกำร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ งานที่ขอรับ
บริการ และจ านวนครั้งที่ขอรับบริการ ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4.1 – 4.2 
 
ตำรำงท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

สถำนภำพ จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   
    ชาย 155 38.75 
    หญิง 245 61.25 

รวม 400 100.00 
อำยุ   
    ต่ ากว่า 30 ปี 45 11.25 
    30 – 39 ปี 142 35.50 
    40 – 49 ปี 115 28.75 
    50 ปีขึ้นไป 98 24.50 

รวม 400 100.00 
ระดับกำรศึกษำ   
    ประถมศึกษา 65 16.25 
    มัธยมศึกษาตอนต้น 87 21.75 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 81 20.25 
    อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 63 15.75 
    ปริญญาตรี 79 19.75 
    สูงกว่าปริญญาตรี 25 6.25 

รวม 400 100.00 
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ตำรำงท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สถำนภำพ จ ำนวน ร้อยละ 
อำชีพ   
    ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 55 13.75 
    ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 122 30.50 
    เกษตรกรรม/ประมง 103 25.75 
    พนักงานบริษัทเอกชน 70 17.50 
    นักเรียน/นักศึกษา 42 10.50 
    อ่ืน ๆ ระบุ 8 2.00 

รวม 400 100.00 
จ ำนวนครั้งท่ีไปขอรับบริกำร   
    น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 215 53.75 
    3 – 5 ครั้งต่อปี 124 31.00 
    มากกว่า 5 ครั้งต่อปี 61 15.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการสรุปได้ดังนี้ 
 เพศ ผู้รับบริการที่มาติดต่อขอรับบริการและตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 245 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.25 และเป็นเพศชาย จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 
 อำยุ ผู้รับบริการที่มาติดต่อขอรับบริการและตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี 
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 115 คน                    
คิดเป็นร้อยละ 28.75 และน้อยที่สุด คือ มีอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25    
 ระดับกำรศึกษำ ผู้รับบริการที่มาติดต่อขอรับบริการและตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษา                             
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21. 75 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา                               
ตอนปลาย/ปวช. จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 และน้อยที่สุด คือ มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี                                                    
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25                
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 อำชีพ ผู้รับบริการที่มาติดต่อขอรับบริการและตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว/เจ้าของ กิจการ มี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมามีอาชี พเกษตรก ร รม                                       
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 และน้อยที่สุด คือ อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
 จ ำนวนครั้ง ท่ีไปขอรับบริกำร ผู้รับบริการที่มาติดต่อขอรับบริการและตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                       
มาติดต่อใช้บริการน้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมา คือ ใช้บริการ 3 – 5 
ครั้งต่อปี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และน้อยที่สุด คือ ใช้บริการมากกว่า 5 ครั้งต่อปี                                         
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 
 
ตำรำงท่ี 4.2 จ านวน ร้อยละของผู้รับบริการที่ติดต่อรับบริการหน่วยงานต่าง ๆ 
 

หน่วยงำนท่ีประชำชนมำติดต่อ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1. งานด้านบริการกฎหมาย 114 28.50 
2. งานด้านสาธารณสุข 128 32.00 
3. งานด้านการศึกษา 94 23.50 
4. งานด้านพัฒนาชุมชน และสวัสดิการชุมชน 64 16.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4 .2 พบว่า ผู้รับบริการที่เคยมาติดต่อขอรับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล                          
ปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ติดต่อรับบริการ งานด้านสาธารณสุข                  
จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมา คือ งานด้านบริการกฎหมาย จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.50  และงานด้านพัฒนาชุมชน และสวัสดิการชุมชนน้อยที่สุด จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 
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ตอนท่ี 2 กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้บริกำรต่อกำรให้บริกำร 
  การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการรายด้านและภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบล                        
ปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4.3 – 4.7  
 
ตำรำงท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านขั้นตอน  
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 
n  =  400 

X    S.D. 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ 
1. มีการให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน มีความคล่องตัวไม่
ยุ่งยาก ซับซ้อน 

    4.92   0.69 มากที่สุด 

2. มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย     4.74   0.69 มากที่สุด 
3. มีระยะเวลาการให้บริการให้บริการรวดเร็วเหมาะสมกับ
กิจกรรม/สภาพงาน 

    4.89   0.74 มากที่สุด 

4. มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม
เสมอภาคเท่าเทียม 

    4.81   0.80 มากที่สุด 

5. การรับบริการแต่ละขั้นตอน มีความสะดวกรวดเร็ว     4.81   0.73 มากที่สุด 
6. มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ อย่างชัดเจน 
และเหมาะสม 

    4.85   0.70 มากที่สุด 

รวม     4.84   0.57 มำกท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 4 .3 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านขั้นตอนการให้บริการ                                
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม                                  

อยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.84) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 1. ให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน มี

ความคล่องตัว ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน (X=4.92) รองลงมา คือ ข้อ 3. มีระยะเวลาการให้บริการให้บริการรวดเร็ว

เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน (X=4.89) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 2. มีป้ายแสดงขั้นตอนการ

ให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย (X=4.74) 
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ตำรำงท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้บริการต่อการให้บริการด้านช่องทาง                
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
n  =  400 

X        S.D. 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ 
1. มีช่องทางเลือกใช้ในการติดต่อประสานงานหลากหลายและ
เพียงพอ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ และเว็บบอร์ด 

    4.90   0.72 มากที่สุด 

2. มีการเผยแพร่ข้อมูล ช่องทางการติดต่อสอบถามเก่ียวกับการ
รับบริการ เช่น แจ้งรายชื่อและเบอร์ติดต่อของผู้รับผิดชอบ 
เพ่ือให้ประสานงานหรือติดต่อสอบถามได้สะดวก รวดเร็ว 

    4.80   0.75 มากที่สุด 

3. ในการขอรับบริการตามช่องทางต่าง  ๆ เช่น โทรศัพท์  
โทรสาร อีเมล์ เว็บบอร์ด มีความสะดวก คล่องตัว 

    4.83   0.74 มากที่สุด 

4. เปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความ
คิดเห็น แบบสอบถาม และเว็บบอร์ด 

    4.83   0.75 มากที่สุด 

รวม     4.83   0.61 มำกท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 4 .4 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านช่องทางการให้บริการ                                  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม                                                      

อยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.83) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 1. มีช่องทางเลือกใช้ในการติดต่อ

ประสานงานหลากหลายและเพียงพอ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ และเว็บบอร์ด (X=4.90) รองลงมา                      
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อ คือ ข้อ ข้อ 3. ในการขอรับบริการตามช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์                            
เว็บบอร์ด มีความสะดวก คล่องตัว และ ข้อ 4. เปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็น 

แบบสอบถาม และเว็บบอร์ด (X=4.83) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 2. มีการเผยแพร่ข้อมูล ช่องทางการ
ติดต่อสอบถามเก่ียวกับการรับบริการ เช่น แจ้งรายชื่อและเบอร์ติดต่อของผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้ประสานงานหรือ

ติดต่อสอบถามได้สะดวก รวดเร็ว (X=4.80) 
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ตำรำงท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านเจ้า หน้าที่     
ผู้ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 
n  =  400 

X     S.D. 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ 
1. มีความรู้ ความสามารถในงานที่ให้บริการเป็นอย่างดี     4.88   0.68 มากที่สุด 
2. ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพ และมีอัธยาศัยดี
ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 

    4.85   0.72 มากที่สุด 

3. ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจและ
มีความพร้อมในการให้บริการ 

    4.85   0.76 มากที่สุด 

4. ให้บริการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ด้วยความเสมอ ภา ค
ตามล าดับก่อน – หลัง 

    4.87   0.75 มากที่สุด 

5. มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่     4.90   0.75 มากที่สุด 
รวม     4.87   0.60 มำกท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4 .5 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ                          
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม                              

อยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.87) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 5. มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิ บัติ

หน้าที่ (X=4.90) รองลงมา คือ ข้อ 1. มีความรู้  ความสามารถในงานที่ให้บริการเป็นอย่างดี (X=4.88)                                
และข้อที่ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อ คือ ข้อ 2. ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพ                                   
และมีอัธยาศัยดีให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี และ ข้อ 3. ให้บริการด้วยความเอาใจ ใส่              

กระตือรือร้น มีความเต็มใจและมีความพร้อมในการให้บริการ (X=4.85) 
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ตำรำงท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตร ฐาน ความพึงพอใจของผู้รั บบริ การ ต่อกา รให้บ ริ กา ร                                           
ด้ า นสิ่ งอ า นวยความสะดวกขององ ค์การบริห าร ส่วนต า บล ปา กกร าน อ า เภอพระนครศรีอยุธยา                          
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 

ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
n  =  400 

X     S.D. 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ 
1. สถานที่ต้ังของหน่วยงานมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่งโล่ง 
สะอาด และสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

    4.91   0.66 มากที่สุด 

2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสม สะอาด และเพียงพอ เช่น 
ที่จอดรถ ที่นั่งบริเวณรอรับบริการ น้ าด่ืม ห้องน้ า 

    4.84   0.69 มากที่สุด 

3. การจัดสถานที่และอุปกรณ์/ป้ายประชาสัมพันธ์/ป้ายบอกจุด
บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

    4.91   0.72 มากที่สุด 

รวม     4.89   0.58 มำกท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 4 .6 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก                         
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม                           

อยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.89)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อ คือ ข้อ 1. สถานที่ต้ังของ
หน่วยงานมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่งโล่ง สะอาด และส ะดวกในการเดินทางมารับบริการ และข้อ 3.                 

การจัดสถานที่และอุปกรณ์/ป้ายประชาสัมพันธ์/ป้ายบอกจุดบริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย (X=4.91) 
รองลงมา คือ ข้อ 2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกเหมา ะสม สะอาด และเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ที่นั่ง                      

บริเวณรอรับบริการ น้ าด่ืม ห้องน้ า (X=4.84) 
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ตำรำงท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตร ฐาน ความพึงพอใจของผู้รั บบริ การ ต่อกา รให้บ ริ กา ร                        
จ าแนกตามรายด้านและภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบล ปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา                   
จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ภำพรวม 
n  =  400 

X    S.D. 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ     4.84   0.57 มากที่สุด 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ     4.83   0.61 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     4.87   0.60 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     4.89   0.58 มากที่สุด 

รวม     4.86   0.55 มำกท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล     

ปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.86) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านอ านวยความสะดวก (X=4.89)  

รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ  (X=4.87) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านช่องทางการให้บริ การ 

(X=4.83) 
 
ตำรำงท่ี 4.8 ค่าร้อยละ ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน            
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  

กำรให้บริกำร ระดับควำมพึงพอใจ (ร้อยละ) คะแนน 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 96.40 10 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 96.10 10 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 97.00 10 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 96.80 10 

                         รวม 96.58 10 
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 ภำพท่ี 1 ค่าร้อยละ ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการจ าแนกตามรายด้านและภาพรวม 
  
 จากตารางที่ 4.8 และภาพที่ 1 พบว่า ร้อยละ ของความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม                         
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.58  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามล า ดับ                      
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังนี้ 
  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   คิดเป็นร้อยละ 97.00 
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  คิดเป็นร้อยละ 96.80 
  ด้านขั้นตอนการให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ 96.40 
  ด้านช่องทางการให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ 96.10 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

96.40

96.10

97.00

96.80

96.58

86.5 88.5 90.5 92.5 94.5 96.5 98.5

ด้านข้ันตอนการให้บริการ

ด้านช่องทางการให้บริการ

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวยการสะดวก

ความพึงพอใจรวม 4 ด้าน
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ตอนท่ี 3 กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร จ ำแนกตำมงำนท่ีให้บริกำร 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล                           
ปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจ าแนกตามงานที่ให้บริการ 4 งาน               
ผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่  4.9 - 4.13 
 
ตำรำงท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตร ฐาน ความพึงพอใจของผู้รั บบริ การ ต่อกา รให้บ ริ กา ร                            
หน่วยงานด้านบริการกฎหมาย ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุ ธย า                     
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 
งำนด้ำนบริกำรกฎหมำย 

n  =  114 

X    S.D. 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ     4.77   0.40 มากที่สุด 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ     4.85   0.46 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     4.83   0.49 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     4.87   0.48 มากที่สุด 

รวม     4.83  0.40 มำกท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในหน่วยงานด้านบริการกฎหมาย 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม                                

อยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.83) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (X=4.87) 

รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ (X=4.85) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

(X=4.77) 
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ตำรำงท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมา ตรฐา น ความพึงพอใจของผู้รับบริกา รต่อการ ให้ บ ริ กา ร                        
หน่ วย งา น ด้านสาธารณสุข  ขององ ค์กา รบริห ารส่ วนต าบล ปากกรา น อ า เภอพระนครศรีอยุธยา                           
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 
งำนด้ำนสำธำรณสุข 

n  =  128 

X    S.D. 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ     4.84   0.46 มากที่สุด 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ     4.86   0.46 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     4.92   0.37 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     4.90   0.41 มากที่สุด 

รวม     4.88   0.37 มำกท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 4 .10 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการหน่วยงานด้านสาธารณสุข                  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม                           

อยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.88) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  (X=4.92) 

รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (X=4.90) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านขั้นตอนการให้บริ การ 

(X=4.84) 
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ตำรำงท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมา ตรฐา น ความพึงพอใจของผู้รับบริกา รต่อการ ให้ บ ริ กา ร                    
หน่ วย งา น ด้า น การ ศึกษา ขององ ค์กา รบริ ห า รส่ วนต า บล ปา กกรา น อ า เภอพระนครศรี อยุธยา                             
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 
งำนด้ำนกำรศึกษำ 

n  =  94 

X     S.D. 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ     4.87   0.48 มากที่สุด 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ     4.84   0.53 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     4.84   0.47 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     4.89   0.47 มากที่สุด 

รวม     4.86   0.43 มำกท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 4 .11  พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการหน่วยงานด้านการศึกษา               
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม                                 

อยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.86) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (X=4.89) 

รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ  (X=4.87) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ด้าน คือ                 

ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (X=4.84) 
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ตำรำงท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมา ตรฐา น ความพึงพอใจของผู้รับบริกา รต่อการ ให้ บ ริ กา ร                    
หน่ วย งา น ด้า น พัฒนา ชุ มชน  และสวั ส ดิกา ร ชุ มชน  ขององ ค์กา รบริ ห า ร ส่ วนต า บล ปา กกร า น                                   
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 
หน่วยงำนด้ำนพัฒนำชุมชน และสวัสดิกำรชุมชน 

n  =  64 

X    S.D. 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ     4.75   0.65 มากที่สุด 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ     4.88   0.66 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     4.82   0.78 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     4.91   0.54 มากที่สุด 

รวม     4.84   0.68 มำกท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 4 .12  พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ หน่วยงานด้านพัฒนา                  
ชุมชน และสวัสดิกา รชุ มชน ขององค์การบริ หาร ส่วนต าบลปา กกราน อ าเภอพระนครศรีอยุ ธ ย า                                 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.84) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (X=4.91) 

รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ (X=4.88) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

(X=4.75) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



19 
 

ตำรำงท่ี 4.13 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ าแนกตามงานที่ผู้รับบริการติดต่อกับบริการ 
 

งำนให้บริกำร ค่ำเฉล่ีย
ควำมพึง
พอใจ 

ร้อยละ
ควำมพึง
พอใจ 

ระดับ
ควำมพึง
พอใจ 

คะแนน
ท่ีได้ 

งาน 1 = งานด้านบริการกฎหมาย  4.83 96.60 มากที่สุด 10 
งาน 2 = งานด้านสาธารณสุข  4.88 97.50 มากที่สุด 10 
งาน 3 = งานด้านการศึกษา  4.86 97.20 มากที่สุด 10 
งาน 4 = งานด้านพัฒนาชุมชนฯ  4.84 96.80 มากที่สุด 10 

รวม 4.85 97.03 มำกท่ีสุด 10 
 
 

 
 
 

ภำพท่ี 2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ าแนกตามงานที่ผู้รับบริการติดต่อรับบริการ 
 
 
 
 
 

96

96.2

96.4

96.6

96.8

97

97.2

97.4

97.6

งาน 1 งาน 2 งาน 3 งาน 4 รวมเฉลี่ย
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จากตารางที่ 4.13 และภาพที่ 2 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการงานต่าง ๆ จ าแนก
ตามงานที่ให้บริการ โดยเรียงล าดับร้อยละความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. งานด้านบริการกฎหมาย ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ สุด คิดเป็น              
ร้อยละ 97.50 

2. งานด้านสาธารณสุข ผู้รับบริการมีความพึงใจอยู่ในระดับมากที่สุด   คิดเป็นร้อยละ 97.20 
3. งานด้านการศึกษา ผู้รับบริการมีความพึงใจอยู่ในระดับมากที่สุด     คิดเป็นร้อยละ 96.80 
4. งานด้านสิ่งแวดล้อมฯ ผู้รับบริการมีความพึงใจอยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 96.60 
ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรรวมเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 97.03 ได้คะแนน 

10 คะแนน 
 
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 
 ข้อเสนอแนะต่า ง ๆ เพ่ือปรังปรุ งการ ให้ บริ กา รขององ ค์การบริ หา รส่ วนต า บล ปา ก กร า น                        
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4.14 
 
ตำรำงท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผู้รับบริกำร จ ำนวน ร้อยละ 
ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 0 0.00 
ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 400 100.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม
ปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงการให้บริการงานขององค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน                 
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ข้อเสนอแนะจำกผลกำรส ำรวจ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 
  1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

- ควรจัดท าวีดีโอการให้ค าอธิบายการขั้นตอนการติดต่อและให้บริการ รวมทั้งการเตรี ยม
เอกสารกับผู้มาติดต่อในแต่ละส่วนงาน เพ่ือลดการอธิบายจากเจ้าหน้าที่ และสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น  

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
-  ควรมีการเผยแพร่ข้อมูล โดยใช่สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Line Official เพ่ือเป็นช่องทาง                                   

ในการเสนอข้อมูลข่าวสารส าคัญภายในต าบลปากกรา น และสามารถรับเรื่องข้อ มูล ต่าง ๆ                               
จากประชาชนในต าบล 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
- เจ้าหน้าที่ควรให้บริการประชาชนด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส และพร้อมให้บริการอยู่เสมอ 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
- จัดที่นั่งส าหรับรอรับบริการ ติดต้ังเครื่องท าน้ า ด่ืม และควรจัดให้มีทางลาด และห้องน้ า

ส าหรับผู้สูงอายุ และคนพิการ เพ่ือให้สะดวกต่อการมาติดต่อราชการ 
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ภำคผนวก 
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คะแนนมิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

 
มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
 

ตัวชี้วัด 
เกณฑ์ให้
คะแนน 

คะแนน 
ท่ีได้ 

แนวทำงกำรประเมิน 

 มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป 10 97.03  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ไม่เกินร้อยละ 95 9  
 ไม่เกินร้อยละ 90 8  
 ไม่เกินร้อยละ 85 7  
 ไม่เกินร้อยละ 80 6  
 ไม่เกินร้อยละ 75 5  
 ไม่เกินร้อยละ 70 4  
 ไม่เกินร้อยละ 65 3  
 ไม่เกินร้อยละ 60 2  
 ไม่เกินร้อยละ 55 1  
 น้อยกว่าร้อยละ 50 0  
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ตัวชี้วัด 
เกณฑ์ให้
คะแนน 

คะแนน 
ท่ีได้ 

แนวทำงกำรประเมิน 

   ร้อยละ 75 ร้อยละ 50 ร้อยละ 80 และ 
ร้อยละ 90 
ค านวณ      = 295/4 
               = 73.75% 
คะแนนที่ได้ = 5 คะแนน 
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ภำคผนวก ข 
แบบสอบถำม 
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แบบสอบถำม 
ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกกรำน          

อ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความรู้สึกของท่านตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ     ชาย     หญิง 
 
2. อายุ     ต่ ากว่า 30 ปี    30 – 39 ปี 
     40 - 49 ปี    50 ปีขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
     ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4. อาชีพ    ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
     เกษตรกรรม/ประมง   พนักงานบริษัท 
     นักเรียน/นักศึกษา   อ่ืน ๆ ระบุ...................................... .. .. 
 
5. หน่วยงานที่ท่านมาติดต่อขอรับบริการมีหน่วยงานใดบ้าง 
    1. งานด้านบริการกฎหมาย 
    2. งานด้านสาธารณสุข 
    3. งานด้านการศึกษา 
    4. งานด้านพัฒนาชุมชน และสวัสดิการชุมชน 
 
6. ท่านไปขอรับบริการ โดยเฉลี่ยก่ีครั้งต่อปี 
    น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี      3 – 5 ครั้งต่อปี    มากกว่า 5 ครั้งต่อปี 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 
ค ำชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

ข้อควำม ระดับควำมพึงพอใจ 
ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 5 4 3 2 1 
1. มีการให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน มีความคล่องตัวไม่ยุ่งยากซับซ้อน      
2. มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย      
3. มีระยะเวลาการให้บริการรวดเร็วเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน      
4. มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรมเสมอภาคเท่าเทียม      
5. การรับบริการแต่ละขั้นตอน มีความสะดวกรวดเร็ว      
6. มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ อย่างชัดเจนและเหมาะสม      
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 5 4 3 2 1 
7. มีช่องทางเลือกใช้ในการติดต่อประสานงานหลากหลายและเพียงพอ เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ และเว็บบอร์ด 

     

8. มีการเผยแพร่ข้อมูล ช่องทางการติดต่อสอบถามเก่ียวกับการรับบริการ เช่น 
แจ้งรายชื่อและเบอร์ติดต่อของผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้ประสารงานหรือติดต่อ
สอบถามได้สะดวก รวดเร็ว 

     

9. ในการขอรับบริการตามช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เว็บบอร์ด 
มีความสะดวก คล่องตัว 

     

10. เปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็น แบบสอบถาม 
และเว็บบอร์ด 

     

 
 
 
 
 
 
 



29 
 

 
ข้อควำม ระดับควำมพึงพอใจ 

ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 5 4 3 2 1 
11. มีความรู้ ความสามารถในงานที่ให้บริการเป็นอย่างดี      
12. ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพ และมีอัธยาศัยดี ให้ค าแนะน าหรือ
ช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 

     

13. ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจและมีความพร้อมใน
การให้บริการ 

     

14. ให้บริการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง      
15. มีความซ่ือสัตย์สุจริต ในการปฏิบัติหน้าที่      
ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 5 4 3 2 1 
16. สถานที่ ต้ังของหน่วยงานมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด และ
สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

     

17. มีสิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสม สะอาด และเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ที่นั่ง
บริเวณรอรับบริการ น้ าด่ืม ห้องน้ า 

     

18. การจัดสถานที่และอุปกรณ์/ป้ายประชาสัมพันธ์/ป้ายบอกจุดบริการมีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

     

 
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะคุณภำพกำรให้บริกำร 

............................................................................................................................. ..................................................

................................................................................. .............................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกท่ำนท่ีให้ควำมร่วมมือ 
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ภำคผนวก ค 
รำยชื่อคณะผู้ด ำเนินกำรวิจัย 
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รำยชื่อคณะกรรมกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 

1. อาจารย์กอบชัย  เมฆดี   หัวหน้าโครงการ 
2. อาจารย์วิทยา  นามเสาร์   นักวิจัย 

 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

19 ถ.อู่ทอง ต.ท่าวาสุกรี อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา 13000  
โทรศัพท์ 0-3525-2392 

www.rmutsb.ac.th 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.rmutsb.ac.th/
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ภำคผนวก ง 
เอกสำรหนังสือส ำคัญ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




