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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกกรำน 
อ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกกรำน อ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำทั้งภำครัฐและเอกชนที่มำรับบริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกกรำน เพ่ือน ำควำม
คิดเห็นมำปรับปรุงกระบวนกำรหรือก ำหนดแนวทำงกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพของหน่วยงำนต่อไป โดย
มีผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวนทั้งสิ้น 375 คน ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกกรำน อ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ    

ในภาพรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.40 ( X = 4.52, S.D. = 0.51) โดยผู้มำรับบริกำรมี

ควำมพึงพอใจต่องำนด้ำนสำธำรณสุข อยู่ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.20 ( X = 4.56, S.D. = 0.51)   

งำนด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย อยู่ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.60 ( X = 4.53, 

S.D. = 0.51) งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี อยู่ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.40 ( X = 4.53,  S.D. = 0.51) 

และงำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง อยู่ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.80 ( X = 4.49, 
S.D. = 0.51) 

นอกจำกนี้ผลกำรส ำรวจพบว่ำ งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง ควรมีกำรทบทวน
ขั้นตอนกำรให้บริกำรในเรื่องกำรให้บริกำรเป็นระบบ ขั้นตอน และไม่ซับซ้อน เพ่ือน ำมำพิจำรณำปรับปรุง
กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีมำตรฐำนขั้นตอนกำรด ำเนินกำรที่เหมำะสม เพ่ือให้บริกำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ สู่ควำมเป็นเลิศในกำรบริกำรประชำชน 

 
 

(ดร.เอกชัย เนำวนิช) 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
กำรส ำรวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกกรำน อ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เพ่ือน ำควำม
คิดเห็นมำปรับปรุงกระบวนกำรหรือก ำหนดแนวทำงกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพของหน่วยงำน ในประเด็น
กำรส ำรวจ 4 งำน ได้แก่ งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง งำนด้ำนสำธำรณสุข งำนด้ำนรำยได้
หรือภำษี และ งำนด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรส ำรวจ ได้แก่ ประชำชน
ผู้มำรับบริกำรโดยตรงหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐและเอกชนที่มำรับบริกำรจำก
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกกรำน จ ำนวนทั้งสิ้น 375 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ น ำข้อมูล
จำกแบบสอบถำมวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติและน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมล ำดับดังนี้ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  N แทน จ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำง 

  X  แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยหำค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ 
 ส่วนที่ 2 วิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร โดยหำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

ซึ่งก ำหนดกำรแปลควำมหมำยคะแนน โดยอำศัยแนวคิดของลิเคิร์ท (1978 : 246 อ้ำงในวิเชียร 
เกตุสิงห์, 2538 : 8-11) ลักษณะของแบบสอบถำมเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ (Rating scales) ใน
แต่ละข้อค ำถำมจะมีค ำตอบให้เลือก 5 ตัวเลือก โดยผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกเพียงตัวเลือกเดียวและก ำหนด
ตัวเลขค่ำคะแนนกำรวัดระดับควำมพึงพอใจดังนี้ 
   ค่ำคะแนน  5 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

ค่ำคะแนน  4 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจมำก 
ค่ำคะแนน  3 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจปานกลาง 
ค่ำคะแนน  2 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจน้อย 
ค่ำคะแนน  1 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

เกณฑ์ส ำหรับวัดผลก ำหนดโดยน ำค่ำเฉลี่ยเป็นตัวชี้วัดคะแนนของกลุ่มตัวอย่ำงแบ่งระดับควำม    
พึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยกำรหำช่วงควำมกว้ำงของอันตรภำพชั้น (วิเชียร เกตุสิงห์ 2538 : 8-11) ดังนี้ 
   ควำมกว้ำงของอันตรภำพชั้น  =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ ำสุด)/จ ำนวนชั้น 
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   ควำมกว้ำงของอันตรภำพชั้น  =  (5 – 1 ) / 5 
   ควำมกว้ำงของอันตรภำพชั้น  =  0.80 
โดยมีเกณฑ์แปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ยดังนี้ 
   ค่ำเฉลี่ย   4.21–5.00 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
   ค่ำเฉลี่ย   3.41–4.20 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจมำก 

ค่ำเฉลี่ย   2.61–3.40 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ย   1.81–2.60 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจน้อย 
ค่ำเฉลี่ย   1.00–1.80 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

ก ำหนดกำรแปลควำมหมำยระดับควำมพึงพอใจ โดยน ำค่ำเฉลี่ยปรับเป็นร้อยละด้วยกำรคูณ 20 
น ำค่ำร้อยละที่ได้เทียบหำค่ำคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน
รำชกำรเพ่ือก ำหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษที่ก ำหนดไว้ดังนี้ 
   ระดับควำมพึงพอใจ  มำกกว่ำร้อยละ 95   ระดับคะแนน  10 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  95 ระดับคะแนน  9 

ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  90 ระดับคะแนน  8 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  85 ระดับคะแนน  7 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  80 ระดับคะแนน  6 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  75 ระดับคะแนน  5 

ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  70 ระดับคะแนน  4 
ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  65 ระดับคะแนน  3 
ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  60 ระดับคะแนน  2 
ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  55 ระดับคะแนน  1 
ระดับควำมพึงพอใจ  ต่ ำกว่ำร้อยละ  50 ระดับคะแนน  0 

ส่วนที่ 3 วิเครำะห์เนื้อหำ (Content analysis) ปัญหำและข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพ่ือกำรปรับปรุง
กำรให้บริกำร จำกค ำถำมปลำยเปิด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ น ำเสนอ
ผลกำรวิเครำะห์ตำมวัตถุประสงค์ของกำรส ำรวจที่ก ำหนดไว้ โดยน ำเสนอเป็นตำรำงประกอบกำรบรรยำย 
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  ตอนที่ 2  กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจ ำแนกตำมงำนที่ให้บริกำร 

ตอนที่ 3  กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจ ำแนกตำมกระบวนกำรให้บริกำร 
ในแต่ละงำน 

  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพื่อให้ปรับปรุงกำรให้บริกำร 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ จ านวนครั้งที่ไปขอรับบริการ เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละครั้ง และช่องทางการรับ
บริการข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงที่ 1-1 ถึง 1-2 
ตารางท่ี 1-1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 375 100.00 
     ชำย 134 35.73 
     หญิง 241 64.27 
อายุ 375 100.00 
     ต่ ำกว่ำ 20 ปี 26 6.93 
     20 - 40 ปี 147 39.20 
     41 - 60 ป ี 114 30.40 
     60 ปีขึ้นไป 88 23.47 
สถานภาพ 375 100.00 
     โสด 119 31.73 
     สมรส 195 52.00 
     หย่ำ/หม้ำย 23 6.13 
     แยกกันอยู่ 38 10.14 
ระดับการศึกษา 375 100.00 
     ประถมศึกษำ 57 15.20 
     มัธยมศึกษำตอนต้น 75 20.00 
     มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 19 5.07 
     อนุปริญญำ/ปวส./ปวท. 69 18.40 
     ปริญญำตรี 153 40.80 
     สูงกว่ำปริญญำตรี 2 0.53 
อาชีพ 375 100.00 
     ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 41 10.93 
     ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้ำของกิจกำร 51 13.60 
     เกษตรกรรม/ประมง 61 16.27 
     พนักงำนบริษัท 190 50.67 
     นักเรียน/นักศึกษำ 21 5.60 
     อ่ืน ๆ 11 2.93 

ตารางท่ี 1-1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

รายได้ 375 100.00 
     ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท 38 10.13 
     5,000 - 10,000 บำท 89 23.73 
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     10,001 - 15,000 บำท 69 18.40 
     15,001 - 20,000 บำท 63 16.80 
     มำกกว่ำ 20,000 บำท 116 30.94 
จ านวนครั้งที่ไปขอรับบริการ 375 100.00 
     น้อยกว่ำ 5 ครั้งต่อปี 256 68.27 
     5 - 10 ครั้งต่อปี 97 25.87 
     มำกกว่ำ 10 ครั้งต่อปี 22 5.86 
ช่วงเวลาที่ท่านมาใช้บริการส่วนใหญ่ 375 100.00 
     8.30 - 10.00 น. 248 66.13 
     10.01 - 12.00 น. 67 17.87 
     12.01 - 14.00 น. 31 8.27 
     14.01 - 16.30 น. 29 7.73 
เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละครั้ง 375 100.00 
    น้อยกว่ำ 30 นำที 308 82.13 
    30 - 59 นำท ี 42 11.21 
    1 - 2 ชั่วโมง 8 2.13 
    3 - 4 ชั่วโมง 8 2.13 
    มำกกว่ำ 4 ชั่วโมง 9 2.40 
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จำกตำรำงที่  1-1 พบว่ำ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมสรุปได ้ดังนี้ 
 เพศ  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 64.27  
และเป็นเพศชำย จ ำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 35.73  
 อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 20 - 40 ปี จ ำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 
รองลงมำ คือ อำยุระหว่ำง 41 - 60 ปี จ ำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 และน้อยที่สุด คือ อำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี 
จ ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.93 

สถานภาพ  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีสถำนภำพสมรส จ ำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.00 รองลงมำ คือ สถำนภำพโสด จ ำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 31.73 และน้อยที่สุด คือ สถำนภำพ
หย่ำ/หม้ำย จ ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.13 
 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี จ ำนวน 153 คน  
คิดเป็นร้อยละ 40.80 รองลงมำ คือ มีกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนต้น จ ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00 และน้อยที่สุด คือ มีกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.53 
 อาชีพ  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำชีพพนักงำนบริษัท จ ำนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.67 รองลงมำ คือ อำชีพเกษตรกรรม/ประมง จ ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 16.27 และน้อยที่สุด  
คือ อำชีพอ่ืน ๆ จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.93 
 รายได้  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีรำยได้มำกกว่ำ 20,000 บำท จ ำนวน 116 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.94 รองลงมำ คือ มีรำยได้ระหว่ำง 5,000-10,000 บำท จ ำนวน 89 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.73 
และน้อยที่สุด คือ มีรำยไดต้่ ำกว่ำ 5,000 บำท จ ำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.13 
 จ านวนครั้งที่ไปขอรับบริการ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มำติดต่อใช้บริกำรน้อยกว่ำ 5 ครั้งต่อปี
จ ำนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 68.27 รองลงมำ คือ ใช้บริกำรปี 5 - 10 ครั้งต่อปี จ ำนวน 97 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 25.87 และน้อยที่สุด คือ ใช้บริกำรมำกกว่ำ 10 ครั้งต่อปี จ ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.86 

ช่วงเวลาที่ท่านมาใช้บริการส่วนใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มำติดต่อใช้บริกำรช่วงเวลำ 
8.30 - 10.00 น. จ ำนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 66.13 รองลงมำ คือ ใช้บริกำรช่วงเวลำ 10.01 - 12.00 น. 
จ ำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.87 และน้อยที่สุด คือ ใช้บริกำรช่วงเวลำ 14.01 – 16.30 น. จ ำนวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.73 

เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มำติดต่อใช้บริกำรน้อยกว่ำ 30 นำที 
จ ำนวน 308 คน คดิเป็นร้อยละ 82.13 รองลงมำ คือ ใช้บริกำร 30 - 59 นำท ีจ ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.21 และน้อยที่สุด คือ 1-2 ชั่วโมง และ 3-4 ชั่วโมง จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.13 
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ตารางที่  1-2  จ ำนวนร้อยละของผู้รับบริกำรที่ได้รับข้อมูลข่ำวสำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกกรำน     
จำกสื่อต่ำง ๆ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

       สื่อ N = 375 

ได้รับข้อมูล 
(ร้อยละ) 

ไม่ได้รับข้อมูล 
(ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

1. แผ่นพับ/ใบปลิว 120 (32.00)  255 (68.00) 375 (100.00) 

2. ป้ายคัทเอาท์/ป้ายไวนิล 53 (14.13) 322 (85.87) 375 (100.00) 
3. ป้ายโฆษณาดิจิทัล 2 (0.53) 373 (99.47) 375 (100.00) 
4. วิทยุ/เสียงตามสาย/เสียงไร้สาย 94 (25.07) 281 (74.93) 375 (100.00) 
5. ผู้น าชุมชน 196 (52.27) 179 (47.73) 375 (100.00) 
6. เจ้าหน้าที่ อบต./เทศบาล 218 (58.13) 157 (41.87) 375 (100.00) 
7. Website (เว็บไซต์) 26 (6.93) 349 (93.07) 375 (100.00) 
8. Facebook (เฟซบุ๊ก) 101 (26.93) 274 (73.07) 375 (100.00) 
9. Line (ไลน์) 9 (2.40) 366 (97.60) 375 (100.00) 
10. อื่น ๆ 1 (0.27) 374 (99.73) 375 (100.00) 

 
จำกตำรำงที่ 1-2 พบว่ำ  ผู้รับบริกำรที่เคยมำติดต่อเข้ำรับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกกรำน 

อ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ได้รับข้อมูลข่ำวสำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกกรำน  
จำกเจ้ ำหน้ ำที่  อบต . / เทศบำล มำกที่ สุ ด จ ำนวน 218 คน คิ ดเป็ นร้ อยละ 58.13 รองลงมำ  
คือผู้น ำชุมชน จ ำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 52.27 และน้อยที่สุด คือ อ่ืน ๆ จ ำนวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.27 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการจ าแนกตามงานบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 
ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำมงำนบริกำรขององค์กำร

บริหำรส่วนต ำบลปำกกรำน อ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน 4 งำน ได้แก่  
งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง  งำนด้ำนสำธำรณสุข งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี และงำนด้ำน
กำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย โดยผลกำรวิเครำะห์แสดงดังตำรำงที่ 2-1 

 
ตารางท่ี 2-1  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำม 
งำนบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกกรำน อ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

ด้านการให้บริการ N = 375 ระดับ 

 X  S.D. ความพึงพอใจ 
1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 4.49 0.51 มำกที่สุด 

2. งานด้านสาธารณสุข 4.56 0.51 มำกที่สุด 
3. งานด้านรายได้หรือภาษี 4.53 0.51 มำกที่สุด 
4. งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.53 0.51 มำกที่สุด 

รวม 4.52 0.51 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 2-1 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำมงำนบริกำรของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกกรำน อ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมำกท่ีสุด ( X = 4.52, S.D. = 0.51) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยสูงสุด 
คือ งำนด้ำนสำธำรณสุข ( X = 4.56, S.D. = 0.51) รองลงมำ คือ งำนด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
( X = 4.53, S.D. = 0.51)  งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี ( X = 4.53, S.D.= 0.51) และงำนด้ำนโยธำ  
กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง ( X = 4.49, S.D. = 0.51) ตำมล ำดับ แสดงด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการจ าแนกตามงาน 

  

4.44

4.46

4.48

4.50

4.52

4.54

4.56

4.49

4.56

4.52
4.53

1. งำนด้ำนโยธำ  กำรขออนุญำตปลูก
สิ่งก่อสร้ำง

2. งำนด้ำนสำธำรณสุข

3. งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี

4. งำนด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำ
ธำรณภัย



12 
 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ าแนกตามกระบวนการให้บริการในแต่ละงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 

ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร จ ำแนกตำมกระบวนกำรให้บริกำรในแต่ละงำน 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกกรำน อ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยจ ำแนก
ตำมด้ำนที่มีผู้ติดต่อรับบริกำร จ ำนวน 4 ด้ำน ได้แก่ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร 

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงที่  3-1 ถึง 3-4 
 

ตารางที่  3-1 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 
งำนด้ ำน โ ยธำ  กำ รขออนุญำตปลู กสิ่ ง ก่ อส ร้ ำ ง  ขององค์ ก ำรบริ ห ำ รส่ วน ต ำบลปำกกรำน 
อ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

กระบวนการให้บริการ N = 375 ระดับ 

X  
S.D. ความพึงพอใจ 

  1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.45 0.51 มำกที่สุด 

  2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.48 0.51 มำกที่สุด 

  3. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 4.51 0.51 มำกที่สุด 

  4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.51 0.51 มำกที่สุด 

รวม 4.49 0.51 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 3-1 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำต

ปลูกสิ่ งก่อสร้ ำงขององค์กำรบริหำรส่ วนต ำบลปำกกรำน อ ำ เภอพระนครศรีอยุ ธยำ  จั งหวัด

พระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.49, S.D. = 0.51) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ 

ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร ( X = 4.51, S.D. = 0.51) และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  

( X = 4.51, S.D. = 0.51) รองลงมำ คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ( X = 4.48, S.D. = 0.51) และด้ำน

ขั้นตอนกำรให้บริกำร ( X = 4.45, S.D. = 0.51) ตำมล ำดับ แสดงด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 2 
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ภาพที ่2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

 
ตารางที่ 3-2 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำน 
ด้ำนสำธำรณสุขขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกกรำน อ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

กระบวนการให้บริการ N = 375 ระดับ 

X  
S.D. ความพึงพอใจ 

  1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.58 0.51 มำกที่สุด 

  2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.57 0.51 มำกที่สุด 

  3. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 4.56 0.50 มำกที่สุด 

  4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.52 0.51 มำกที่สุด 

รวม 4.56 0.51 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 3-2 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนสำธำรณสุขขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลปำกกรำน อ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก

ที่สุด ( X = 4.56, S.D. = 0.51) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ  

ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ( X = 4.58, S.D. = 0.51) รองลงมำ คือ ด้ำนช่องทำงกำร

ให้บริกำร ( X = 4.57, S.D. = 0.51) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร ( X = 4.56 S.D. = 0.50) และด้ำนสิ่งอ ำนวย

ควำมสะดวก ( X = 4.52, S.D. = 0.51) ตำมล ำดับ แสดงด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 3 

4.42

4.44

4.46

4.48

4.50

4.52

4.45

4.48

4.51 4.51
1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ภาพที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ งานด้านสาธารณสุข 

 
ตารางที่  3-3 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 
งำนด้ำนรำยได้หรือภำษีขององค์กำรบริหำรส่ วนต ำบลปำกกรำน อ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

กระบวนการให้บริการ N = 375 ระดับ 

X  
S.D. ความพึงพอใจ 

  1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.55 0.51 มำกที่สุด 

  2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.52 0.53 มำกที่สุด 

  3. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 4.55 0.51 มำกที่สุด 

  4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.48 0.50 มำกที่สุด 

รวม 4.53 0.51 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 3-3 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนรำยได้หรือภำษี 

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกกรำน อ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมำกที่สุด ( X = 4.53, S.D. = 0.51) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำ เฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อยพบว่ำ 

ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ( X = 4.55, S.D. = 0.51) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร ( X = 

4.55, S.D. = 0.51) รองลงมำ คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ( X = 4.52, S.D. = 0.53) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม

สะดวก ( X = 4.48, S.D. = 0.50) ตำมล ำดับ แสดงด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 4 

4.48

4.50

4.52

4.54

4.56

4.58
4.58

4.57
4.56

4.52

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ภาพที่ 4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 

 
ตารางที่ 3-4 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนกำร
ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกกรำน อ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ     
จงัหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

กระบวนการให้บริการ N = 375 ระดับ 

X  
S.D. ความพึงพอใจ 

  1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.49 0.51 มำกที่สุด 

  2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.53 0.53 มำกที่สุด 

  3. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 4.55 0.50 มำกที่สุด 

  4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.53 0.50 มำกที่สุด 

รวม 4.53 0.51 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 3-4 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนกำรป้องกันและ
บรร เทำสำธำรณภั ย ขององค์ กำรบริ หำรส่ วนต ำบลปำกกรำน  อ ำ เภอพระนครศรี อยุ ธย ำ  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.53, S.D. = 0.51) 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ  

ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร ( X = 4.55, S.D. = 0.50) รองลงมำ คือ ด้ำนช่องทำง 

กำรให้บริกำร ( X = 4.53, S.D. = 0.53) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.53, S.D. = 0.50) และด้ำน

ขั้นตอนกำรให้บริกำร ( X = 4.49, S.D. = 0.51) ตำมล ำดับ แสดงด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 5 

4.44

4.46

4.48

4.50

4.52

4.54

4.56 4.55

4.52

4.55

4.48

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ภาพที่ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการส ารวจ 
จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล

ปำกกรำน อ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง ควรมีกำรทบทวนขั้นตอนกำรให้บริกำรในเรื่องกำร

ให้บริกำรเป็นระบบ ขั้นตอน และไม่ซับซ้อน เพ่ือน ำมำพิจำรณำปรับปรุงกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
มีมำตรฐำนขั้นตอนกำรด ำเนินกำรที่เหมำะสม เพ่ือให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ สู่ควำมเป็นเลิศในกำร
บริกำรประชำชน  

4.46

4.48

4.50

4.52

4.54

4.56

4.49

4.53

4.55

4.53
1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้เข้ารับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน 
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ส่วนที่  1  สอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้ารับบริการ 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมำย    ลงใน    ที่ตรงกับควำมรู้สึกของท่ำนตำมควำมเป็นจริง 
1.  เพศ   ชำย   หญิง 
2.  อำย ุ   ต่ ำกว่ำ 20 ปี   20-40 ปี 
   41-60 ปี   60 ปีขึ้นไป 
3.  สถำนภำพ   โสด   สมรส 
   หย่ำ / หม้ำย    แยกกันอยู ่  
4. ระดับกำรศึกษำ     ประถมศึกษำ     มัธยมศึกษำตอนต้น      มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 
   อนุปริญญำ/ปวส./ปวท.   ปริญญำตรี   สูงกว่ำปริญญำตรี 
5.  อำชีพ   ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ   ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้ำของกิจกำร  
   เกษตรกรรม/ประมง   พนักงำนบริษัท  
   นักเรียน/นักศึกษำ   อื่นๆ ระบุ ............................................ 
6.  รำยได ้   ต่ ำกว่ำ 5,000  บำท   5,000 – 10,000  บำท     10,001 – 15,000  บำท 
   15,001 – 20,000  บำท     มำกกว่ำ  20,000  บำท 
7.  ท่ำนเคยเข้ำไปขอรับบริกำร โดยเฉลี่ยกี่ครั้งต่อป ี
   น้อยกว่ำ  5  ครั้งต่อปี   5 - 10  ครั้งต่อปี   มำกกว่ำ  10  ครั้งต่อปี 
8. ช่วงเวลำที่ท่ำนมำใช้บริกำรส่วนใหญ่ 
  8.30 - 10.00 น.  10.01 – 12.00 น.             
  12.01 - 14.00 น.  14.01 – 16.30 น. 
9. ท่ำนใช้เวลำในกำรเข้ำรับบริกำรแต่ละครั้งนำนเท่ำใด 
  น้อยกว่ำ 30 นำที  30-59 นำที           1-2 ช่ัวโมง    
  3-4 ช่ัวโมง    มำกกว่ำ 4 ช่ัวโมง                                 
 10. ท่ำนไดร้ับข้อมูลข่ำวสำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจำกสื่อใดต่อไปนี้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 รำยกำร) 
   แผ่นพับ/ใบปลิว    ป้ำยคัทเอำท์/ป้ำยไวนิล     ป้ำยโฆษณำดิจิทัล     
   วิทยุ/เสียงตำมสำย/เสียงไรส้ำย   ผู้น ำชุมชน   เจ้ำหน้ำที่ อบต./เทศบำล 
   Website (เว็บไซต์)   Facebook (เฟซบุ๊ก)   Line (ไลน์)  
   อื่นๆ………….......…………………………… 
ส่วนที่ 2 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจที่ท่านมีต่อการให้บริการของงานในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 
      1. งานด้านโยธา การขออนญุาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  3. งานด้านรายได้หรือภาษี  
      2. งานด้านสาธารณสุข     4. งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
ค าชี้แจง  โปรดแสดงควำมคิดเหน็โดยใสเ่ครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับควำมพึงพอใจของท่ำนมำกที่สุด 
 5  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด  2  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมพึงพอใจน้อย 
 4  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมพึงพอใจมำก   1  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
 3  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมพึงพอใจปำนกลำง  
 



20 
 

 

ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
1) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
1.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบ ขั้นตอน และไม่ซับซ้อน      
1.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย      
1.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
1.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
1.5  กำรให้ค ำแนะน ำ/มเีอกสำรแนะน ำ อย่ำงชัดเจนและเหมำะสม      
ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
1.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่หลำกหลำยและเพียงพอ เช่น โทรศัพท์ อีเมล สื่อสังคมออนไลน์      
1.7  กำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผิดชอบงำนและช่องทำงกำรติดต่อ มีควำมชัดเจนท ำให้ประสำนงำนหรือ
ติดต่อสอบถำมได้สะดวก รวดเร็ว 

     

1.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำง ๆ มีควำมสะดวก รวดเร็ว ตรงควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร      
1.9  มีช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเหน็ต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผูร้ับบริกำร      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
1.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมในงำนท่ีใหบ้ริกำร      
1.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศยัดี เปน็มิตรกับผู้มำรับบริกำร      
1.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมไดเ้ปน็อย่ำงดี      
1.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
1.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      
1.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ ไม่เอื้อไปในทำงทุจริต      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
1.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมในกำรให้บริกำร และสะดวกในกำรติดต่อ      
1.17  กำรจัดพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร เช่น 
ห้องน้ ำ น้ ำดื่ม ที่น่ังรอรับบริกำร ฯลฯ 

     

1.18  กำรจัดสถำนท่ีมีป้ำย/สญัลกัษณ์ บอกจุดกำรให้บริกำร อย่ำงชัดเจน เข้ำใจง่ำย      
1.19  กำรเตรียมวสัดุอุปกรณ์รองรับผู้มำรอใช้บริกำรอย่ำงเพยีงพอ เช่น ปำกกำ  กระดำษ ฯลฯ      
2) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่อ งานด้านสาธารณสุข 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
2.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบ ขั้นตอน และไม่ซับซ้อน      
2.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย      
2.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
2.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
2.5  กำรให้ค ำแนะน ำ/มเีอกสำรแนะน ำ อย่ำงชัดเจนและเหมำะสม      
ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
2.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่หลำกหลำยและเพียงพอ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ สื่อสังคมออนไลน ์      
2.7  กำรแจ้งข้อมลูของผู้รบัผดิชอบงำนและช่องทำงกำรตดิต่อ มีควำมชัดเจนท ำให้ประสำนงำนหรือ
ติดตอ่สอบถำมไดส้ะดวก รวดเรว็ 

     

2.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำง ๆ มีควำมสะดวก รวดเร็ว ตรงควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร      
2.9  มีช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเหน็ต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผูร้ับบริกำร      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
2.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมในงำนท่ีใหบ้ริกำร      
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ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
2.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศยัดี เปน็มิตรกับผู้มำรับบริกำร      
2.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมไดเ้ปน็อย่ำงดี      
2.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
2.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      
2.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ ไม่เอื้อไปในทำงทุจริต      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
2.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมในกำรให้บริกำร และสะดวกในกำรติดต่อ      
2.17  กำรจัดพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร เช่น 
ห้องน้ ำ น้ ำดื่ม ที่น่ังรอรับบริกำร ฯลฯ 

     

2.18  กำรจัดสถำนท่ีมีป้ำย/สญัลกัษณ์ บอกจุดกำรให้บริกำร อย่ำงชัดเจน เข้ำใจง่ำย      
2.19  กำรเตรียมวสัดุอุปกรณ์รองรับผู้มำรอใช้บริกำรอย่ำงเพยีงพอ เช่น ปำกกำ  กระดำษ ฯลฯ      
3) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
3.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบ ขั้นตอน และไม่ซับซ้อน      
3.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย      
3.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
3.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
3.5  กำรให้ค ำแนะน ำ/มเีอกสำรแนะน ำ อย่ำงชัดเจนและเหมำะสม      
ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
3.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่หลำกหลำยและเพียงพอ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ สื่อสังคมออนไลน ์      
3.7  กำรแจ้งข้อมลูของผู้รบัผดิชอบงำนและช่องทำงกำรตดิต่อ มีควำมชัดเจนท ำให้ประสำนงำนหรือ
ติดตอ่สอบถำมไดส้ะดวก รวดเรว็ 

     

3.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำง ๆ มีควำมสะดวก รวดเร็ว ตรงควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร      
3.9  มีช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเหน็ต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผูร้ับบริกำร      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
3.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมในงำนท่ีใหบ้ริกำร      
3.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศยัดี เปน็มิตรกับผู้มำรับบริกำร      
3.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมไดเ้ปน็อย่ำงดี      
3.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
3.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      
3.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ ไม่เอื้อไปในทำงทุจริต      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
3.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมในกำรให้บริกำร และสะดวกในกำรติดต่อ      
3.17  กำรจัดพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร เช่น 
ห้องน้ ำ น้ ำดื่ม ที่น่ังรอรับบริกำร ฯลฯ 

     

3.18  กำรจัดสถำนท่ีมีป้ำย/สญัลกัษณ์ บอกจุดกำรให้บริกำร อย่ำงชัดเจน เข้ำใจง่ำย      
3.19  กำรเตรียมวสัดุอุปกรณ์รองรับผู้มำรอใช้บริกำรอย่ำงเพยีงพอ เช่น ปำกกำ  กระดำษ ฯลฯ      
4) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
4.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบ ขั้นตอน และไม่ซับซ้อน      
4.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย      
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ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
4.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
4.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
4.5  กำรให้ค ำแนะน ำ/มเีอกสำรแนะน ำ อย่ำงชัดเจนและเหมำะสม      
ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
4.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่หลำกหลำยและเพียงพอ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ สื่อสังคมออนไลน ์      
4.7  กำรแจ้งข้อมลูของผู้รบัผดิชอบงำนและช่องทำงกำรตดิต่อ มีควำมชัดเจนท ำให้ประสำนงำนหรือ
ติดตอ่สอบถำมไดส้ะดวก รวดเรว็ 

     

4.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำง ๆ มีควำมสะดวก รวดเร็ว ตรงควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร      
4.9  มีช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเหน็ต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผูร้ับบริกำร      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
4.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมในงำนท่ีใหบ้ริกำร      
4.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศยัดี เปน็มิตรกับผู้มำรับบริกำร      
4.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมไดเ้ปน็อย่ำงดี      
4.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
4.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      
4.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ ไม่เอื้อไปในทำงทุจริต      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
4.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมในกำรให้บริกำร และสะดวกในกำรติดต่อ      
4.17  กำรจัดพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร เช่น 
ห้องน้ ำ น้ ำดื่ม ที่น่ังรอรับบริกำร ฯลฯ 

     

4.18  กำรจัดสถำนท่ีมีป้ำย/สญัลกัษณ์ บอกจุดกำรให้บริกำร อย่ำงชัดเจน เข้ำใจง่ำย      
4.19  กำรเตรียมวสัดุอุปกรณ์รองรับผู้มำรอใช้บริกำรอย่ำงเพยีงพอ เช่น ปำกกำ  กระดำษ ฯลฯ      

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่ท่านมีต่อคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวม  
.................................................................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคุณทีท่่านให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถามในครั้งนี้ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อคณะผู้ด าเนินการวิจัย 

  



24 
 

รายชื่อคณะผู้ด าเนินการวิจัย 
 

อำจำรย์ ดร.เอกชัย  เนำวนิช       หัวหน้ำโครงกำร 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วำรุณ ี กรุดพันธ์  นักวิจัย 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ภิญญำพัชญ์ ทำสำธนัตย์ตระกูล นักวิจัย 
อำจำรย์กรมวุฒิ นงนุช    นักวิจัย 
อำจำรย์สุทิน เกษตรรัตนชัย    นักวิจัย 
นำงสำวมุทิตำ มำทมูล    ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยสุวิชัย แช่มชื่น     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยศรำวุฒิ วิลำมำศ     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำงสำววิภำพร ไกรศรี    ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยจตุพร ระเวงจิตร์     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยอภิสิทธิ์ ต้นพงษ์     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นายนัฐพล พรหมมี     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยบุรินท์ สุภีว ี     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำงสำววนิดำ ขันธเนตร    ผู้ช่วยนักวิจัย 
นางสาวกชชพัศ บัวลอย    ผู้ช่วยนักวิจัย 
นางชนัต เดชธรรม     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นายพันธฤทธิ์ พุ่มจ าปา    ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำงสำวขวัญใจ พุ่มแย้ม    ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยชรัช แสวงเจริญ     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยสิทธิชัย บุญสนิท     ผู้ประสำนงำนโครงกำร 
นำยนฤทธิ์ แสงเปี่ยม     ผู้ประสำนงำนโครงกำร 
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ภาคผนวก ค  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์การบริหารส่วนต าบลปากกราน 
 

เพศ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
ชำย 134 35.73 35.73 35.73 
หญิง 241 64.27 64.27 100.00 
Total 375 100.00 100.00  

 
อาย ุ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ต่ ำกว่ำ 20 ป ี 26 6.93 6.93 6.93 
20-40 ปี 147 39.20 39.20 46.13 
41-60 ปี 114 30.40 30.40 76.53 

60 ปีขึ้นไป 88 23.47 23.47 100.00 
Total 375 100.00 100.00  

 
สถานภาพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

โสด 119 31.73 31.73 31.73 
สมรส 195 52.00 52.00 83.73 

หย่ำ/หม้ำย 23 6.13 6.13 89.87 
แยกกันอยู ่ 38 10.14 10.14 100.00 

Total 375 100.00 100.00  

 
ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ประถมศึกษำ 57 15.20 15.20 15.20 
มัธยมศึกษำตอนต้น 75 20.00 20.00 35.20 

มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 19 5.07 5.07 40.27 
อนุปริญญำ/ปวส./ปวท. 69 18.40 18.40 58.67 

ปริญญำตร ี 153 40.80 40.80 99.47 
สูงกว่ำปริญญำตร ี 2 .53 .53 100.00 

Total 375 100.00 100.00  
อาชีพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกจิ 41 10.93 10.93 10.93 

ค้ำขำย/ธุรกจิส่วนตัว/เจ้ำของ
กิจกำร 

51 13.60 13.60 24.53 
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เกษตรกรรม/ประมง 61 16.27 16.27 40.80 
พนักงำนบริษัท 190 50.67 50.67 91.47 

นักเรียน/นักศึกษำ 21 5.60 5.60 97.07 
อื่น ๆ 11 2.93 2.93 100.00 
Total 375 100.00 100.00  

 
รายได้ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท 38 10.13 10.13 10.13 
5,000-10,000 บำท 89 23.73 23.73 33.87 
10,001-15,000 บำท 69 18.40 18.40 52.27 
15,001-20,000 บำท 63 16.80 16.80 69.07 
มำกกว่ำ 20,000 บำท 116 30.94 30.94 100.00 

Total 375 100.00 100.00  

 
เคยเข้าไปใช้บริการ เฉลี่ยกี่คร้ัง/ปี 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

น้อยกว่ำ 5 ครั้งต่อปี 256 68.27 68.27 68.27 
5-10 ครั้งต่อปี 97 25.87 25.87 94.13 

มำกกว่ำ 10 ครั้งต่อปี 22 5.86 5.86 100.00 
Total 375 100.00 100.00  

 
ช่วงเวลาที่ท่านมาใช้บริการส่วนใหญ่ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

8.30 - 10.00 น. 248 66.13 66.13 66.13 
10.01 – 12.00 น. 67 17.87 17.87 84.00 
12.01 - 14.00 น. 31 8.27 8.27 92.27 
14.01 – 16.30 น. 29 7.73 7.73 100.00 

Total 375 100.00 100.00  
ใช้เวลาในการเข้ารับบริการ นานเท่าใด 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

น้อยกว่ำ 30 นำที 308 82.13 82.13 82.13 
30-59 นำที 42 11.21 11.21 93.33 
1-2 ช่ัวโมง 8 2.13 2.13 95.47 
3-4 ช่ัวโมง 8 2.13 2.13 97.60 

มำกกว่ำ 4 ช่ัวโมง 9 2.40 2.40 100.00 
Total 375 100.00 100.00  
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แผ่นพับ/ใบปลิว 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
ไม่เลือก 255 68.00 68.00 68.00 
เลือก 120 32.00 32.00 100.00 
Total 375 100.00 100.00  

 
ป้ายคัทเอาท์/ป้ายไวนิล 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
ไม่เลือก 322 85.87 85.87 85.87 
เลือก 53 14.13 14.13 100.00 
Total 375 100.00 100.00  

 
ป้ายโฆษณาดิจิทัล 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
ไม่เลือก 373 99.47 99.47 99.47 
เลือก 2 .53 .53 100.00 
Total 375 100.00 100.00  

 
วิทยุ/เสียงตามสาย/เสียงไร้สาย 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
ไม่เลือก 281 74.93 74.93 74.93 
เลือก 94 25.07 25.07 100.00 
Total 375 100.00 100.00  

 

 
ผู้น าชุมชน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
ไม่เลือก 179 47.73 47.73 47.73 
เลือก 196 52.27 52.27 100.00 
Total 375 100.00 100.00  

 
เจ้าหน้าที่ อบต./เทศบาล 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
ไม่เลือก 157 41.87 41.87 41.87 
เลือก 218 58.13 58.13 100.00 
Total 375 100.00 100.00  

 
Website (เว็บไซต์) 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
ไม่เลือก 349 93.07 93.07 93.07 
เลือก 26 6.93 6.93 100.00 
Total 375 100.00 100.00  

 
Facebook (เฟซบุ๊ก) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
ไม่เลือก 274 73.07 73.07 73.07 
เลือก 101 26.93 26.93 100.00 
Total 375 100.00 100.00  

 
Line (ไลน์) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
ไม่เลือก 366 97.60 97.60 97.60 
เลือก 9 2.40 2.40 100.00 
Total 375 100.00 100.00  

 

 

 

 

 
อื่น ๆ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
ไม่เลือก 374 99.73 99.73 99.73 
เลือก 1 .27 .27 100.00 
Total 375 100.00 100.00  
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Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน 375 3.00 5.00 4.6320 .49386 
1.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรให้บริกำรมี
ควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

375 3.00 5.00 4.5280 .51047 

1.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับ
กิจกรรมทีด่ ำเนินกำร 

375 3.00 5.00 4.5627 .50737 

1.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำง
ยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม 

375 3.00 5.00 4.5520 .51381 

1.5  กำรให้ค ำแนะน ำ/มเีอกสำรแนะน ำ อย่ำงชัดเจน
และเหมำะสม 

375 3.00 6.00 4.5573 .51842 

1.6  กำรตดิต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่หลำกหลำย
และเพียงพอ เช่น โทรศัพท์ อีเมล สื่อสังคมออนไลน ์

375 3.00 5.00 4.4293 .51157 

1.7  กำรแจ้งข้อมูลของผูร้ับผดิชอบงำนและช่องทำง
กำรติดต่อ มีควำมชัดเจน 

375 3.00 5.00 4.4773 .51594 

1.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ มีควำมสะดวก 
รวดเร็ว ตรงควำมต้องกำรของผู้รบับริกำร 

375 3.00 5.00 4.4427 .51324 

1.9  ช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร
จำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

375 3.00 5.00 4.4107 .50863 

1.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสม
ในงำนท่ีให้บริกำร 

375 3.00 5.00 4.5147 .50577 

1.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย 
มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับผู้มำรับบรกิำร 

375 3.00 5.00 4.5147 .50577 

1.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบ
ข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงด ี

375 3.00 5.00 4.5013 .50598 

1.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น 
และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 

375 3.00 5.00 4.5040 .50596 

1.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอ
ภำคและเป็นธรรม 

375 3.00 5.00 4.5200 .50558 

1.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ในกำรปฏิบตัิ
หน้ำท่ี ไม่เอื้อไปในทำงทุจรติ 

375 3.00 5.00 4.4907 .50589 

1.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมใน
กำรให้บริกำร และสะดวกในกำรตดิต่อ 

375 3.00 5.00 4.4747 .50534 

1.17  กำรจัดพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ี
เหมำะสมและเพยีงพอ ต่อกำรให้บริกำร 

375 3.00 5.00 4.4933 .50594 

1.18  กำรจัดสถำนท่ีมีป้ำย/สญัลกัษณ์ บอกจุดกำร
ให้บริกำร อย่ำงชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

375 3.00 5.00 4.4907 .51115 

1.19  กำรเตรียมวสัดุอุปกรณ์รองรับผู้มำรอใช้บริกำร
อย่ำงเพียงพอ เช่น ปำกกำ  กระดำษ ฯลฯ 

375 3.00 5.00 4.4907 .50589 

2.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน 375 3.00 5.00 4.5120 .50584 
2.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรให้บริกำรมี
ควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

375 3.00 5.00 4.4747 .50534 
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Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

2.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับ
กิจกรรมทีด่ ำเนินกำร 

375 3.00 5.00 4.4853 .50577 

2.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำง
ยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม 

375 3.00 5.00 4.4800 .51084 

2.5  กำรให้ค ำแนะน ำ/มเีอกสำรแนะน ำ อย่ำงชัดเจน
และเหมำะสม 

375 3.00 5.00 4.4827 .50568 

2.6  กำรตดิต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่หลำกหลำย
และเพียงพอ เช่น โทรศัพท์ อีเมล สื่อสังคมออนไลน ์

375 3.00 5.00 4.4880 .51110 

2.7  กำรแจ้งข้อมูลของผูร้ับผดิชอบงำนและช่องทำง
กำรติดต่อ มีควำมชัดเจน 

375 3.00 5.00 4.5867 .50382 

2.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ มีควำมสะดวก 
รวดเร็ว ตรงควำมต้องกำรของผู้รบับริกำร 

375 3.00 5.00 4.5040 .51122 

2.9  ช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร
จำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

375 3.00 5.00 4.5547 .50830 

2.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสม
ในงำนท่ีให้บริกำร 

375 3.00 5.00 4.4533 .50382 

2.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย 
มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับผู้มำรับบรกิำร 

375 3.00 5.00 4.4853 .50577 

2.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบ
ข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงด ี

375 3.00 5.00 4.4453 .50301 

2.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น 
และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 

375 3.00 5.00 4.4667 .50488 

2.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอ
ภำคและเป็นธรรม 

375 3.00 5.00 4.4640 .50469 

2.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ในกำรปฏิบตัิ
หน้ำท่ี ไม่เอื้อไปในทำงทุจรติ 

375 3.00 5.00 4.4613 .50450 

2.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมใน
กำรให้บริกำร และสะดวกในกำรตดิต่อ 

375 3.00 5.00 4.5280 .50520 

2.17  กำรจัดพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ี
เหมำะสมและเพยีงพอ ต่อกำรให้บริกำร 

375 3.00 5.00 4.5067 .50594 

2.18  กำรจัดสถำนท่ีมีป้ำย/สญัลกัษณ์ บอกจุดกำร
ให้บริกำร อย่ำงชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

375 3.00 5.00 4.5147 .50577 

2.19  กำรเตรียมวสัดุอุปกรณ์รองรับผู้มำรอใช้บริกำร
อย่ำงเพียงพอ เช่น ปำกกำ  กระดำษ ฯลฯ 

375 3.00 5.00 4.4800 .50558 

3.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน 375 3.00 5.00 4.4933 .50594 
3.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรให้บริกำรมี
ควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

375 3.00 5.00 4.4720 .50520 

3.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับ
กิจกรรมทีด่ ำเนินกำร 

375 3.00 5.00 4.4560 .50406 

3.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำง
ยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม 

375 3.00 5.00 4.4747 .50534 
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Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

3.5  กำรให้ค ำแนะน ำ/มเีอกสำรแนะน ำ อย่ำงชัดเจน
และเหมำะสม 

375 3.00 5.00 4.4880 .50584 

3.6  กำรตดิต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่หลำกหลำย
และเพียงพอ เช่น โทรศัพท์ อีเมล สื่อสังคมออนไลน ์

375 3.00 5.00 4.5120 .52656 

3.7  กำรแจ้งข้อมูลของผูร้ับผดิชอบงำนและช่องทำง
กำรติดต่อ มีควำมชัดเจน 

375 3.00 5.00 4.4880 .52656 

3.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ มีควำมสะดวก 
รวดเร็ว ตรงควำมต้องกำรของผู้รบับริกำร 

375 3.00 5.00 4.5093 .52661 

3.9  ช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร
จำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

375 3.00 5.00 4.4907 .52661 

3.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสม
ในงำนท่ีให้บริกำร 

375 3.00 5.00 4.4987 .50598 

3.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย 
มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับผู้มำรับบรกิำร 

375 3.00 5.00 4.4827 .50568 

3.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบ
ข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงด ี

375 3.00 5.00 4.4987 .50598 

3.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น 
และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 

375 3.00 5.00 4.4773 .50547 

3.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอ
ภำคและเป็นธรรม 

375 3.00 5.00 4.5173 .50568 

3.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ในกำรปฏิบตัิ
หน้ำท่ี ไม่เอื้อไปในทำงทุจรติ 

375 3.00 5.00 4.4853 .50577 

3.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมใน
กำรให้บริกำร และสะดวกในกำรตดิต่อ 

375 3.00 5.00 4.5387 .50450 

3.17  กำรจัดพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ี
เหมำะสมและเพยีงพอ ต่อกำรให้บริกำร 

375 3.00 5.00 4.6480 .48379 

3.18  กำรจัดสถำนท่ีมีป้ำย/สญัลกัษณ์ บอกจุดกำร
ให้บริกำร อย่ำงชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

375 3.00 5.00 4.5200 .50558 

3.19  กำรเตรียมวสัดุอุปกรณ์รองรับผู้มำรอใช้บริกำร
อย่ำงเพียงพอ เช่น ปำกกำ  กระดำษ ฯลฯ 

375 3.00 5.00 4.6213 .49118 

4.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน 375 3.00 5.00 4.4907 .50589 
4.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรให้บริกำรมี
ควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

375 3.00 5.00 4.5173 .50568 

4.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับ
กิจกรรมทีด่ ำเนินกำร 

375 3.00 5.00 4.4933 .51119 

4.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำง
ยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม 

375 3.00 5.00 4.5013 .50598 

4.5  กำรให้ค ำแนะน ำ/มเีอกสำรแนะน ำ อย่ำงชัดเจน
และเหมำะสม 

375 3.00 5.00 4.4880 .50584 

4.6  กำรตดิต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่หลำกหลำย
และเพียงพอ เช่น โทรศัพท์ อีเมล สื่อสังคมออนไลน ์

375 3.00 5.00 4.5360 .52546 
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Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

4.7  กำรแจ้งข้อมูลของผูร้ับผดิชอบงำนและช่องทำง
กำรติดต่อ มีควำมชัดเจน 

375 3.00 5.00 4.5280 .52595 

4.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ มีควำมสะดวก 
รวดเร็ว ตรงควำมต้องกำรของผู้รบับริกำร 

375 3.00 5.00 4.5280 .52595 

4.9  ช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร
จำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

375 3.00 5.00 4.4907 .52661 

4.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสม
ในงำนท่ีให้บริกำร 

375 3.00 5.00 4.5387 .50450 

4.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย 
มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับผู้มำรับบรกิำร 

375 3.00 5.00 4.5307 .50505 

4.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบ
ข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงด ี

375 3.00 5.00 4.5413 .50428 

4.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น 
และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 

375 3.00 5.00 4.5253 .50534 

4.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอ
ภำคและเป็นธรรม 

375 3.00 5.00 4.5520 .50329 

4.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ในกำรปฏิบตัิ
หน้ำท่ี ไม่เอื้อไปในทำงทุจรติ 

375 3.00 5.00 4.5253 .50534 

4.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมใน
กำรให้บริกำร และสะดวกในกำรตดิต่อ 

375 3.00 5.00 4.5680 .50138 

4.17  กำรจัดพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ี
เหมำะสมและเพยีงพอ ต่อกำรให้บริกำร 

375 3.00 5.00 4.5280 .50520 

4.18  กำรจัดสถำนท่ีมีป้ำย/สญัลกัษณ์ บอกจุดกำร
ให้บริกำร อย่ำงชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

375 3.00 5.00 4.5653 .50173 

4.19  กำรเตรียมวสัดุอุปกรณ์รองรับผู้มำรอใช้บริกำร
อย่ำงเพียงพอ เช่น ปำกกำ  กระดำษ ฯลฯ 

375 3.00 5.00 4.5173 .50568 

Valid N (listwise) 375     

 

 




