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รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ 2567 ดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity 
and Transparency 
Assessment) หรือแบบ
วัด IIT 

1.จัดทำ แผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลา
ให้บริการประชาชนและระบุผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบ โดย
เผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน์ 
2.สร้างความรู้ ความเข้าใจตระหนักเกี่ยวกับ
บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่
น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานตนเอง (Internal Integrity 
and transparency Assessment) หรือแบบ
วัด IIT 
3. มีการมอบหมายงานตามมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่งของข้าราชการและพนักงานจ้างทุก
ส่วนราชการและทุกระดับเพ่ือให้มีการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ได้มีการทบทวน วิเคราะห์ 
ปรับปรุงจัดทำ แผนผังแสดงขั้นตอน/
ระยะเวลาให้บริการประชาชนให้มี
ความชัดเจนและเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
- ฝ่ายทรัพยากรบุคคล จัดประชุม/
อบรมสร้างความรู้ ตระหนักเกี่ยวกับ
บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงาน
มาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อ
คุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานตนเอง (Internal Integrity 
and transparency Assessment) 
หรือแบบวัด IIT 
- ไดม้ีการออกคำสั่งมอบหมายงานให้
ถูกต้องของข้าราชการและพนักงาน
จ้างทุกระดับ ประจำปี 2567 

สำนักปลัด และทุก
กองงาน 
ดำเนินการไตรมาส 1 
– 4 ปีงบประมาณ 
2567 

การปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่
ทุกฝ่าย ถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมาย มีข้ันตอนปฏิบัติที่
ชัดเจน ให้บริการแก่ประชาชน
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัติ มีการประชุมเพ่ือสร้าง
ความรับรู้ในการแสดงความ
คิดเห็นต่อการประเมิน ITA 
อย่างโปร่งใสและมีการออก
คำสั่งที่ระบุผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการในทุกภารกิจอย่าง
ชัดเจน ส่งผลให้คะแนน IIT มี
พัฒนาการที่ดีข้ึน อย่างเห็นได้
จากคะแนน ITA ที่มีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนทุกปี 
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แบบวัดการรับรู้ 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity 
and Transparency 
Assessment) หรือแบบ
วัด EIT 

1.จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) กรณีบุคลากรเลือก
ปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น 
ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ผู้บริหารโดยตรง  
สื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน อีเมล
หน่วยงาน เว็บไซต์ facebook  เป็นต้น 
2.จัดทำบริการ E service ให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจ เพื่ออำนวยความสะดวกและลดการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือให้แก่
บุคคลภายนอกผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ 
หรือประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 

-ได้มีการปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบและช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) กรณี
บุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการ
โดยไม่เป็นธรรม 
-ได้มีการพัฒนาเพ่ิมบริการ E 
service ตามภารกิจหน้าที่ของ
หน่วยงานให้มากขึ้น เพื่ออำนวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทำ 
info และเมนูเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ การสอบถามข้อมูล คู่มือ
ประชาชน ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น ช่องทางการร้องเรียน
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ ให้เห็นชัดเจน
มากขึ้น 
 

สำนักปลัด และทุก
กองงาน 
ดำเนินการไตรมาส 1 
– 4 ปีงบประมาณ 
2567 

ประชาชนผู้มาติดต่อหรือใช้
บริการกับหน่วยงานได้รับ
บริการที่ดีข้ึน และมีโอกาสได้มี
ส่วนร่วมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานผ่าน
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ของหน่วยงานได้มากข้ึน รวมถึง
สะท้อนความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
ส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดี   
และมีช่องทางการติดต่อ การ
สอบถามข้อมูล คู่มือประชาชน 
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
ช่องทางการร้องเรียนเผยแพร่
ทางเว็บไซต์มากขึ้น และยัง
ส่งผลให้คะแนน EIT มี
พัฒนาการที่ดีข้ึน อย่างเห็นได้
จากคะแนน ITA ที่มีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนทุกปี 
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แบบวัดการรับรู้ 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and 
Transparency 
Assessment) หรือแบบ
วัด OIT 

1.มีมาตรการแจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและสื่อสารให้สาธารณชนทราบ 
เรื่องแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ความคืบหน้า ความคุ้มค่า หรือประโยชน์ที่จะ
เกิดข้ึน โดยเฉพาะโครงการพัฒนาท้องถิ่น 
โดยจัดให้มีการประชุม และรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณในระดับหน่วยงาน
ประจำเดือน หรือประจำไตรมาส 
2.จัดทำรายงานการใช้งบประมาณรายจ่าย
ประจำปีการจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์งานก่อสร้าง
งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต เป็นต้น โดยระบุ
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการใช้จ่าย จำนวน
งบประมาณท่ีเบิกจ่ายและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและสาธารณชน
ได้รับทราบ 
3. สร้างความรู้ ความตระหนักเก่ียวกับการ
เปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์แบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency:OIT) 

- เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องได้ดำเนินการ
แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและสื่อสารให้สาธารณชน
ทราบ เรื่องแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี มีการจัดทำ
รายงานการใช้งบประมาณรายจ่าย
ประจำปีการจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์งาน
ก่อสร้างงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
เป็นต้น และเผยแพร่ประชาสมพันธ์
ให้บุคลากรและสาธารณชนได้รับ
ทราบ 
- อบต.ปากกราน จัดประชุม/อบรม
สร้างความรู้ความตระหนักเกี่ยวกับ
การเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 (Open Data Integrity and 
Transparency : OIT) ให้กับ
เจ้าหน้าที่เก่ียวข้องทุกคน 

สำนักปลัดและทุก 
กองงาน 
ดำเนินการไตรมาส 1 
– 4 ปีงบประมาณ 
2567 

เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจเรื่อง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
สามารถปฏิบัติงานเป็นไปตาม
มาตรฐานและถูกระเบียบข้อ
กฎหมายที่ใช้ของหน่วยงานได้ดี
ขึ้น มีลักษณะคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  โปร่งใส ไม่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อตนเองหรือ 
พวกพ้อง รวมทั้งเกิดการมีส่วน
ร่วมในกระบวนการตรวจสอบ
การใช้งบประมาณ และมคีวาม
ตระหนักเกี่ยวกับการเปิดเผย
ข้อมูลตามหลักเกณฑ์แบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ส่งผลให้ ค่าคะแนน OIT 
เป็นไปตามมาตรฐานการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะทุกข้อ 

 


