
 

 การจัดการความรู หรือ Knowledge Management มีความสําคัญอยางไรตอความเจริญกาวหนาขององคกร
.. 

ทําไมตองจัดการความรู.. 

         ความรูในองคกร หรือความรูท่ีอยูในตัวบุคลากรขององคกร หากไมมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ  
ความรูนั้นก็จะไมถูกนํามาใชใหเกิดประโยชนตอองคกรไดอยางท่ีควรจะเปน ยกตัวอยางเชน เม่ือพนักงาน
ผูเชี่ยวชาญงานมีความรูเรื่องระบบการทํางานของแผนกเปนอยางดี ลาออกหรือปลดเกษียณไป องคกรจะทํา
อยางไรจึงจะสามารถนําความรูท่ีมีอยูในตัวบุคคลนั้นออกมาถายทอดใหแกพนักงานใหมท่ีมารับหนาท่ีแทนให
สามารถสานตองานในตําแหนงนั้นไดอยางราบรื่น หรือเม่ือองคกรสงพนักงานไปเขารับการอบรมหรือเขารวม
การสัมมนาตาง ๆ ความรูท่ีพนักงานไดรับมานั้นสามารถนํามาถายทอดสูผูท่ีไมไดเขารับการอบรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพหากองคกรไมมีกระบวนการจัดการความรูท่ีดี องคกรจะไมสามารถนําความรูท่ีมีอยูกระจัด
กระจาย หรืออยูท่ีตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่งออกมาเพ่ือเปนประโยชนตอสวนรวมไดอยางเต็มท่ี สงผลใหการ
ทํางานสะดุดติดขัดในข้ันตอนการถายทอดความรู หรือการสรางองคความรูใหม ๆ ไมสามารถเกิดข้ึนได 
เนื่องจากไมมีการแบงปน หรือการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ในทางตรงกันขามหากความรูจําเปนสําหรับ
การทํางานถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ เม่ือพนักงานลาออกไป พนักงานใหมเขามาแทนจะไดรับการถายทอด
ความรูอยางเปนระบบและสามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว หรือความรูท่ีพนักงานไดจากการเขารับการ
อบรม หรือสัมมนา ก็มีการนํามาถายทอดใหผูท่ีไมไดรับการอบรมเกิดความรูและสามารถนําไปประยุกตใชได
เชนเดียวกับผูเขารับการอบรม โดยกระบวนการในการจัดการความรู 

เริ่มจาก.... 

1. การสรางความรู 
อาจเปนการศึกษาหาความรูดวยตนเอง หรือจากการประชุม อบรมสัมมนา กิจกรรมพ่ีเลี้ยง หรือไดจาก On 
the job training เปนตน 

2. การแบงปน แลกเปลี่ยนเรียนรู 
เม่ือพนักงานไดรับความรูจากการประชุม อบรมสัมมนา หรือจากการศึกษาหาความรูดวยตนเอง อาจนํามา
แลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกันผานทาง webboardหรือจัดประชุมผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือรับการถายทอดความรูใหมท่ี
ไดรับมา 

3. การสรางคลังความรู 
เพ่ือปองกันไมใหความรูสูญหายไป ควรจัดทําเปนรายงานการอบรมสัมมนา รายงานการประชุม คูมือ
ปฏิบัติงานหรือในรูปแบบ e-Learning, e-Training หัวขอรายงานใน e-Office ท่ีบุคลากรอ่ืนสามารถหยิบจับ 
หรือเขาถึงไดสะดวก ทุกเวลาท่ีตองการ 



4. การประยุกตใชความรู 
เม่ือหยิบจับ หรือไดศึกษาความรูเพ่ิมเติมแลว พนักงานอาจเกิดไอเดียใหม ๆ ท่ีสามารถนําความรูนั้นไป
ประยุกตใชหรือตอยอดสูองคความรูใหม ๆ ใหกับองคกรไดเกิดการพัฒนา และมีศักยภาพเพ่ิมเติมในการท่ีจะ
แขงขันกับหนวยงานอ่ืน เพ่ือครองความเปนหนึ่ง หรือเพ่ือไตอันดับสูความเปนผูนําตลาดในอนาคตการพัฒนา
องคกรของทานสูองคกรแหงการเรียนรูนั้น จะทําใหองคกรของทานเกิดการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน  บรรลุ
เปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน เกิดวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ี
ทํางานจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ตัวพนักงานเอง เม่ือไดรับความรูใหม ๆ ก็จะรูสึกวาทํางานไดดีข้ึน รูสึกวา
ตนเองเกงข้ึน ผลงานออกมาดีข้ึนเกิดกําลังใจในการทํางานและเกิดความปรารถนาท่ีจะทํางานใหดียิ่งข้ึนไปอีก  

            การจัดการความรู ทําใหเกิดยกระดับความรูความสามารถของบุคลากร ยกระดับคุณภาพการ
ทํางาน และทําใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขัน เรียกไดวา เปนกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพชวยพัฒนา
คน พัฒนางาน และยกระดับองคกร สูองคกรการเรียนรู ไดในกระบวนการเดียว  

 


