
 

 การจัดการความรู หรือ Knowledge Management มีความสําคัญอยางไรตอความเจริญกาวหนาขององคกร
.. 

ทําไมตองจัดการความรู.. 

         ความรูในองคกร หรือความรูท่ีอยูในตัวบุคลากรขององคกร หากไมมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ  
ความรูนั้นก็จะไมถูกนํามาใชใหเกิดประโยชนตอองคกรไดอยางท่ีควรจะเปน ยกตัวอยางเชน เม่ือพนักงาน
ผูเชี่ยวชาญงานมีความรูเรื่องระบบการทํางานของแผนกเปนอยางดี ลาออกหรือปลดเกษียณไป องคกรจะทํา
อยางไรจึงจะสามารถนําความรูท่ีมีอยูในตัวบุคคลนั้นออกมาถายทอดใหแกพนักงานใหมท่ีมารับหนาท่ีแทนให
สามารถสานตองานในตําแหนงนั้นไดอยางราบรื่น หรือเม่ือองคกรสงพนักงานไปเขารับการอบรมหรือเขารวม
การสัมมนาตาง ๆ ความรูท่ีพนักงานไดรับมานั้นสามารถนํามาถายทอดสูผูท่ีไมไดเขารับการอบรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพหากองคกรไมมีกระบวนการจัดการความรูท่ีดี องคกรจะไมสามารถนําความรูท่ีมีอยูกระจัด
กระจาย หรืออยูท่ีตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่งออกมาเพ่ือเปนประโยชนตอสวนรวมไดอยางเต็มท่ี สงผลใหการ
ทํางานสะดุดติดขัดในข้ันตอนการถายทอดความรู หรือการสรางองคความรูใหม ๆ ไมสามารถเกิดข้ึนได 
เนื่องจากไมมีการแบงปน หรือการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ในทางตรงกันขามหากความรูจําเปนสําหรับ
การทํางานถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ เม่ือพนักงานลาออกไป พนักงานใหมเขามาแทนจะไดรับการถายทอด
ความรูอยางเปนระบบและสามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว หรือความรูท่ีพนักงานไดจากการเขารับการ
อบรม หรือสัมมนา ก็มีการนํามาถายทอดใหผูท่ีไมไดรับการอบรมเกิดความรูและสามารถนําไปประยุกตใชได
เชนเดียวกับผูเขารับการอบรม โดยกระบวนการในการจัดการความรู 

เริ่มจาก.... 

1. การสรางความรู 
อาจเปนการศึกษาหาความรูดวยตนเอง หรือจากการประชุม อบรมสัมมนา กิจกรรมพ่ีเลี้ยง หรือไดจาก On 
the job training เปนตน 

2. การแบงปน แลกเปลี่ยนเรียนรู 
เม่ือพนักงานไดรับความรูจากการประชุม อบรมสัมมนา หรือจากการศึกษาหาความรูดวยตนเอง อาจนํามา
แลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกันผานทาง webboardหรือจัดประชุมผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือรับการถายทอดความรูใหมท่ี
ไดรับมา 

3. การสรางคลังความรู 
เพ่ือปองกันไมใหความรูสูญหายไป ควรจัดทําเปนรายงานการอบรมสัมมนา รายงานการประชุม คูมือ
ปฏิบัติงานหรือในรูปแบบ e-Learning, e-Training หัวขอรายงานใน e-Office ท่ีบุคลากรอ่ืนสามารถหยิบจับ 
หรือเขาถึงไดสะดวก ทุกเวลาท่ีตองการ 



4. การประยุกตใชความรู 
เม่ือหยิบจับ หรือไดศึกษาความรูเพ่ิมเติมแลว พนักงานอาจเกิดไอเดียใหม ๆ ท่ีสามารถนําความรูนั้นไป
ประยุกตใชหรือตอยอดสูองคความรูใหม ๆ ใหกับองคกรไดเกิดการพัฒนา และมีศักยภาพเพ่ิมเติมในการท่ีจะ
แขงขันกับหนวยงานอ่ืน เพ่ือครองความเปนหนึ่ง หรือเพ่ือไตอันดับสูความเปนผูนําตลาดในอนาคตการพัฒนา
องคกรของทานสูองคกรแหงการเรียนรูนั้น จะทําใหองคกรของทานเกิดการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน  บรรลุ
เปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน เกิดวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ี
ทํางานจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ตัวพนักงานเอง เม่ือไดรับความรูใหม ๆ ก็จะรูสึกวาทํางานไดดีข้ึน รูสึกวา
ตนเองเกงข้ึน ผลงานออกมาดีข้ึนเกิดกําลังใจในการทํางานและเกิดความปรารถนาท่ีจะทํางานใหดียิ่งข้ึนไปอีก  

            การจัดการความรู ทําใหเกิดยกระดับความรูความสามารถของบุคลากร ยกระดับคุณภาพการ
ทํางาน และทําใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขัน เรียกไดวา เปนกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพชวยพัฒนา
คน พัฒนางาน และยกระดับองคกร สูองคกรการเรียนรู ไดในกระบวนการเดียว  

 


