
 

จิตวิทยาของความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน : พัฒนาการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน                 
              วิธีการท่ีบุคคลติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน มักเปนเครื่องตัดสินความสามารถในการสรางสื่อสัมพันธของ
บุคคลวาจะนําไปสูความใกลชิดกับผูอ่ืนมากข้ึนหรือคงเดิม หรือทําใหยิ่งหางเหินกับเขาออกไป และเม่ือบุคคล
ประพฤติปฏิบัติอยางไรในการติดตอสื่อสารกับคนๆ หนึ่ง ก็มักทําอยางนั้นเรื่อยไปกับคนอ่ืน จนในท่ีสุด
กลายเปนความเคยชิน กลายเปนลักษณะนิสัยประจําตัว ซ่ึงจะเห็นไดวาทักษะดานการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนนั้น 
บุคคลควรฝกฝนตนเองใหทําใหได และเม่ือทําไดแลวกับคนๆ หนึ่งก็มักมีแนวโนมในการนําไปใชกับบุคคลอ่ืนๆ 
ตอไป การฝกฝนตนเองดังกลาวอาจเริ่มไดโดยศึกษาหลักปฏิบัติเพ่ือพัฒนาการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน แลวหม่ัน
ฝกตนเองใหทําตามหลักดังกลาวทีละเล็กทีละนอยจนกลายเปนความเคยชิน 

               หลักปฏิบัติเพ่ือพัฒนาการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนในท่ีทํางาน ซ่ึงชวยใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดี กาจ
กลาวไดโดยสังเขปไดดังตอไปนี้ 

1. สนใจ เอาใจใส ใหความสําคัญกับผูท่ีติดตอส่ือสารดวยท้ังนี้เนื่องจากการใหความสนใจ เอาใจใส ให
ความสําคัญกับคูสนทนาหรือผูท่ีติดตอสื่อสารจะทําใหจับใจความการพูดการคุยไดครบถวนสมบูรณ ถาเปน
การทํางานรวมกันในองคการธุรกิจก็จะทําใหเขาใจเรื่องงานไดถูกตอง ทํางานไดตรงตามวัตถุประสงค ทุก
คนมีความเขาใจในงานตรงกัน การแสดงความสนใจเอาใจใส และใหความสําคัญกับผูท่ีติดตอสื่อสารดวยนั้น 
อาจกระทําไดท้ังโดยสีหนา ทาทาง น้ําเสียงและคําพูด ซ่ึงแสดงการยอมรับ กระตือรือรนตอการสนทนา 
มองสบตาโดยเปดเผยจริงใจ เต็มใจตอการพูดคุย ใหเวลาเพียงพอตอการพูดคุยหรือติดตอสื่อสารกัน 
พยายามทําความเขาใจกับสิ่งท่ีอีกฝายหนึ่งตองการใหรับทราบ 

 



2. หลีกเล่ียงการพูดพิงถึง “คน” เม่ือสนทนาเรื่องภายนอกตัว คือในกรณีท่ีเปนการสนทนาแบบกันเองท่ัวไป 
หรือแมแตเรื่องงานบางเรื่อง ถาคูสนทนาตางพยายามหลีกเลี่ยงการพูดพาดพิงถึง คน จะชวยใหแตละฝาย
สนใจสิ่งภายนอกตัว ลดการเพงเล็งท่ีคน ซ่ึงอาจจะหมายถึงคูสนทนาหรือบุคคลท่ีสามอ่ืนๆ เปนการปองกัน
การวิพากษวิจารณ ซ่ึงบางทีเปน น้ําผึ้งหยดเดียว อันอาจนําไปสูการขัดแยงกันตอไปก็ได  

ตัวอยางท่ี 1 
การพูดพาดพิงถึงคน “คุณสมศรีทํางานผิดพลาด เขาจะตองแกไขใหม” 
การพูดท่ีหลีกเลี่ยงการพาดพิงถึงคน “งานสวนนั้นผิดพลาดไปบาง คงจะตองแกไขใหม” 

ตัวอยางท่ี 2 
การพูดพาดพิงถึงคน “สมชายผมวาความคิดของคุณยังแกปญหาเรื่องนี้ไมได” 
การพูดท่ีหลีกเลี่ยงการพาดพิงถึงคน “ความคิดเชนนั้นอาจจะยังแกปญหาเรื่องนี้ไมไดมากนัก” 

3. ตั้งคําถามไมเจาะจง การตั้งคําถามเพ่ือใหคูสนทนาตอบโดยประเด็นคําถามพุงไปสูคูสนทนารูสึกวาเขากําลัง
ถูกวิพากษวิจารณจากอีกฝายหนึ่ง แตคําถามก็มีขอดีตรงท่ีวาทําใหคูสนทนาฟงดวยเหตุผลมากข้ึน ดังนั้น 
การถามยังมีความจําเปนตองใชอยูในการติดตอสื่อสารระหวางกันเม่ือตองทํางานรวมกันหรือเก่ียวของกัน
อยู แตท้ังนี้ควรระวังอยาใหคําถามเปนชนวนไปสูอุปสรรคของมนุษยสัมพันธในหนวยงาน โดยพยายามตั้ง
คําถามท่ีไมเจาะจงไปสูคูสนทนา หรือคนใดคนหนึ่งในกลุมสนทนาหรือกลุมอภิปราย ดังตัวอยางตอไปนี้  

ตัวอยาง 
คําถามเจาะจง “คุณภา..คุณจะจัดการอยางไรกับเรื่องนี้” 
คําถามไมเจาะจง “เรื่องนี้จะจัดการอยางไรดี” 

4. ใชคําถามเชิงอธิบายแทนการส่ังสอนหรือแนะนํา มนุษยโดยท่ัวไปมักไมชอบใหใครมาอบรมสั่งสอนเรื่อง
การวางตัวหรือการประพฤติปฏิบัติ ยกเวน เรื่องทักษะหรือความรูทางเทคนิคในงานบางเรื่องท่ีทําไมเปน
และจําเปนตองเรียนรูหรือมีใครมาสอน ดั้งนั้นเม่ือจําเปนตองใหพนักงานหรือเพ่ือนรวมงานไดแนวทาง
ปฏิบัติบางประการ เพ่ือกระตุนใหอีกฝายหนึ่งไดคิดทบทวนหาเหตุผลในบางเรื่องซ่ึงอาจจุชวยใหเจาตัวคิด
หาทางออกของปญหาหรือหาวิธีทํางานไดหลายแนวทางข้ึน โดยท่ีลดความรูสึกขัดแยง คับของใจจากการ
ถูกอบรมสั่งสอน ดังตัวอยางตอไปนี้ 

ตัวอยาง 
การอบรมสั่งสอน “คุณไมควรทําอยางนั้น” 
คําถามเชิงอธิบาย “การทําอยางนั้นอาจไมสมควรใชหรือไม” 

5. ใชประโยคท่ีเริ่มตนดวยสรรพนามบุรุษท่ีสองเม่ือพูดถึงส่ิงด ี เนื่องจาก การใชประโยคท่ีเริ่มตนดวยสรรพ
นามบุรุษท่ีสองเชนทาน หรือ คุณ หรือ พ่ี หรือ เธอ… ชวยใหคุณสนทนาเห็นวาเราสนใจเขายอมรับเขา 
นอกจากนั้นยังชวยแทนความรูสึกในใจของผูพูดแฝงออกมาดวย เชน ถาผูพูดพูดวา “ คุณเปนคนเฉียบ
แหลมจริงๆ “ อาจหมายความวา “ฉันชื่นชมคุณเหลือเกิน เพราะคุณเปนคนมีความคิดสรางสรรคและมี
ความสามารถมาก” การใชสรรพนามบุรุษท่ีสอง ชวยเผยความรูสึกในใจท่ีดีๆ ของผูพูดออกมาไดโดยไมตอง
บรรยายความรูสึกออกมาตรง 



6. ใชคําวา “เรา” เม่ือตองการใหเกิดความรูสึกเปนกลุมเปนพวก การใชคําวา เรา ในการพูดคุย บางที
หมายถึง คุณ หรือ ทาน ก็ได เชน เม่ือพูดวา เราควรพยายามทํางานชิ้นนี้ใหเสร็จเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะทําได อาจ
หมายความวา คุณเรงมือทํางานชิ้นนี้ข้ึนอีกหนอย นอกจากนั้น การใช เรา ในการสนทนา ยังทําใหเกิด
ความรูสึกเปนพวกพองเดียวกัน ลดความรูสึกแบงแยกและใชพูดชักจูงใจไดดี เชน เม่ือพูดวา เรามีความรูสึก
ทํานองเดียวกันเก่ียวกับ .. มักทําใหผูฟงคลอยตามผูพูดโดยงาย หรือ เม่ือใช เรา ในการตําหนิ ผูถูกตําหนิก็
จะไมเสียหนามากนัก ดังนั้นแทนท่ีจะพูดวา คุณ ก็ใชคําวา เรา ทําใหมีความรูสึกเปนหมูเปนพวก รวมแรง
รวมใจ ถึงแมจะพูดในสิ่งท่ีเปนทางลบก็ยังไมดูเปนการติเตียน ดูวาเปนความผิดของเรารวมกัน  

7. ใชประโยคท่ีเริ่มตนดวยสรรพนามบุรุษท่ีหนึ่ง เม่ือตองการแสดงความรับผิดชอบในสิ่งท่ีพูด การใชประโยค
ท่ีข้ึนตนดวยสรรพนามบุรุษท่ีหนึ่ง หมายถึงวาผูพูดตระหนักดีถึงความรับผิดชอบสวนตัวในการมีปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืนใชในการแสดงออกซ่ึงประสบการณหรือแนวคิดสวนตัว ผูพูดมิไดพยายามปดบังหรือหลบเลี่ยงความ
รับผิดชอบในสิ่งท่ีตนพูด และมีความเต็มใจในการแสดงความรูสึกสวนตัวกับผูอ่ืน แตบางทีการใชสรรพนาม
บุรุษท่ีหนึ่งบอยเกินไปในการสนทนา ก็อาจแสดงใหเห็นวาผูพูดมีลักษณะยึดถือตนเองเปนศูนยกลาง และ
ชอบท่ีจะแสดงตัววาความคิดเห็นของตนนั้นเหนือกวาผูอ่ืน จึงควรระวังการใชใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม ไม
มากไมนอยเกนไป และไมควรใชสรรพนามบุรุษท่ีหนึ่งเพ่ือการยกตนขมทาน คือ เพ่ือแสดงความเดน ความ
เกง หรือความมีอํานาจเหนือผูอ่ืน ซ่ึงเปนผลเสียตอมนุษยสัมพันธ 

8. ใชสรรพนามบุรุษท่ีสอง-บุรุษท่ีหนึ่ง หรือ คุณ-ฉัน เม่ือตองการแสดงความใกลชิด  จริงใจ การใช คุณ-ฉัน 
หรือสรรพนามบุรุษท่ีสอง – หนึ่ง บุคคลสองคน ทําใหเกิดความสัมพันธท่ีแนนแฟนและรูจักกันมากข้ึน และ
เปนการสื่อสารท่ีแทจริงระหวางความหมายไปในทางลบ แตก็ยังแฝงความรูสึกเปนมิตรและซ่ือสัตยตอกัน 
เชน ตัวอยางประโยคท่ีวา ฉันคิดวาสิ่งท่ีคุณทําท้ังหมดนั้นมันผิด แมจะเปนทางลบ แตก็ยังแสดงความรูสึก
และเจตคติของผูพูดท่ีมีตออีกฝายหนึ่งวาจริงใจตอกัน 

9. ใชคําวา อยางไร เม่ือตองการขอเท็จจริง การใช อยางไร ในคําถาม แสดงวาผูถามตองการคําตอบจริงๆ 
และถามดวยความสนใจจริงๆ เชน เม่ือถามวา คุณทํางานนี้ไดอยางไร หรือ เม่ือถามวา คุณรูสึกอยางไรตอ
สิ่งท่ีเกิดข้ึน แสดงวาผูถามตองการทราบความจริง มิใชตองการขอวิจารณจากผูถูกถาม หรือการปดบังความ
เปนจริงจากผูถูกถาม การใช อยางไร ในการสนทนา เปนการเปดทางไปสูการสื่อสารระหวางกันอยาง
แทจริง แตก็มีขอระวังท่ีจะไมคุกคามหรือลวงละเมิดเรื่องสวนตัวของผูถูกถามจนเสียสัมพันธภาพตอกัน
เนื่องจากบุคคลทุกคนตางไมชอบใหใครลวงล้ําขอบเขตสวนตัวของกันและกัน  

10. ใชคําวา ทําไม ใหเหมาะสมตามจุดประสงค การใช ทําไม ในประโยคคําถาม แสดงวาผูถามตองการ
คําอธิบายจากอีกฝายหนึ่ง และบอยเหมือนกันท่ีคํานี้ทําใหแปลความหมายไปในทํานองวิพากษวิจารณอีก
ฝายหนึ่งได เชน เม่ือถามวา คุณเอาพริกไทยใสเขาไปในแฮมเบอรเกอรทําไม อาจตีความหมายไดวา คุณรู
ไหมพริกไทยจะทําใหคุณจามไมรูจักหยุด แยจริง 

นอกจากนั้นในอีกแงหนึ่ง คําวา ทําไม ก็ชวยแสดงความจริงใจของผูพูด ทําใหผูฟงเกิดความรูสึกท่ีดีข้ึนได 
เชน เม่ือพูดวา ทําไมคุณมักคิดถึงแตคนอ่ืนอยูตลอดเวลา หรืออาจแสดงความรูสึกไมจริงใจของผูพูดออกมา
ได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสถานการณท่ีพูดดวย เชน ถาพูดวาทําไมนะ คุณมักจะเปนฝายเดียวกับผูตอบถูกเสมอ 
อาจตีความหมายไดวา ฉันปวดหัวและเหนื่อยหนายในการท่ีคุณเปนฝายท่ีมาพรอมกับการแกปญหาไดทุกที 
รูสึกอิจฉาจริงๆ ซ่ึงตัวอยางเหลานี้แสดงใหเห็นวาการใชภาษาหรือคําพูดสื่อสารกันนั้น ผูใชตองระวังการใช 
และรอบคอบในการสื่อสารความหมาย เพราะถาไมระวัง บางทีอาจสรางความเขาใจผิดและไดความหมาย
เปนตรงขามกับท่ีตองการ ซ่ึงมักมีตัวอยาง ความเขาใจผิดและความขัดแยงในหนวยงานใหเห็นอยูเรื่อย  



11. ใชวิธีสะทอนความรูสึกสะทอนเนื้อหาคําพูดของคูสนทนาเพ่ือแสดงความเขาใจ วิธีสะทอนความรูสึก 
หรือสะทอนเนื้อหาคําพูด ของคูสนทนานั้น เปนวิธีการของนักจิตวิทยากลุมมนุษยนิยมท่ีใชแสดงความเขาใจ
อีกฝายหนึ่งโดยไมตองพูดคําวา ฉันเขาใจคุณ ท้ังนี้เพราะคําวา ฉันเขาใจคุณ ท่ีใชกันอยูโดยท่ัวไปนั้น บางทีก็
เปนเพียงคําพูดท้ังๆ ท่ีไมเขาใจอีกฝายหนึ่งอยางแทจริง การสะทอนความรูสึกหรือสะทอนเนื้อหาคําพูดของ
คูสนทนาเพ่ือแสดงความเขาใจผูอ่ืนนั้น เปนการเขาถึงความรูสึกหรือเนื้อหาในสิ่งท่ีเขากําลังสื่อสารใหเรา
รับทราบ ซ่ึงเม่ือเรารับทราบและเขาใจสารนั้นแลว ก็สือความเขาใจดังกลาวไปสูเจาตัวโดยใชวิธีสะทอน
ความรูสึกหรือสะทอนเนื้อหาคําพูด 

12. ใชคําพูดเปดเผยตนเองเพ่ือแสดงความจริงใจและพรอมเปนมิตร คือผูท่ีขาดทักษะในการพูดคุยกับผูอ่ืน
บางครั้งก็เปนอุปสรรคตอการสรางมนุษยสัมพันธทําใหคบคนยาก ไมมีเพ่ือน หรืออาจสรางความเขาใจผิด
แกผูอ่ืนวาเปนคนไมอยากคบหาสมาคมกับใคร ผูท่ีขาดทักษะดังกลาวจึงควรฝกฝนตนเองในการแสดงออก
ซ่ึงความรูสึกและความในใจท่ีเปนในระดับพ้ืนฐานท่ัวไป ซ่ึงมักเรียกกันวาการเปดเผยตนเอง เพ่ือเปดใจอัน
เปนการเปดทางใหผูอ่ืนเขามาใกลชิดกับตัวเรา และเพ่ือชวยใหผูอ่ืนรูจักเราเพ่ิมข้ึน ดังมีคํากลาวท่ีวา ถาเปด
ตาโดยไมเปดใจใหแกกันแลว เราจะอยูดวยกันไดอยางไร คําพูดดังกลาวนี้ สะทอนใหเห็นความสําคัญของ
การเปดเผยตนเองเพ่ือใหอยูรวมกันและทํางานรวมกันไดโดยราบรื่น ซ่ึงบุคคลอาจฝกฝนใหเคยชินตอการ
แสดงออกและใชคําพูดเปดเผลตนเองไดบางโดยอาจพยายามฝกพูดเพ่ือเปดเผยตนเองจากประโยคหรือ
ขอความไมสมบูรณในทํานองตอไปนี้ 

 


