
 

จิตวิทยาของความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน : พัฒนาการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน                 
              วิธีการท่ีบุคคลติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน มักเปนเครื่องตัดสินความสามารถในการสรางสื่อสัมพันธของ
บุคคลวาจะนําไปสูความใกลชิดกับผูอ่ืนมากข้ึนหรือคงเดิม หรือทําใหยิ่งหางเหินกับเขาออกไป และเม่ือบุคคล
ประพฤติปฏิบัติอยางไรในการติดตอสื่อสารกับคนๆ หนึ่ง ก็มักทําอยางนั้นเรื่อยไปกับคนอ่ืน จนในท่ีสุด
กลายเปนความเคยชิน กลายเปนลักษณะนิสัยประจําตัว ซ่ึงจะเห็นไดวาทักษะดานการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนนั้น 
บุคคลควรฝกฝนตนเองใหทําใหได และเม่ือทําไดแลวกับคนๆ หนึ่งก็มักมีแนวโนมในการนําไปใชกับบุคคลอ่ืนๆ 
ตอไป การฝกฝนตนเองดังกลาวอาจเริ่มไดโดยศึกษาหลักปฏิบัติเพ่ือพัฒนาการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน แลวหม่ัน
ฝกตนเองใหทําตามหลักดังกลาวทีละเล็กทีละนอยจนกลายเปนความเคยชิน 

               หลักปฏิบัติเพ่ือพัฒนาการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนในท่ีทํางาน ซ่ึงชวยใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดี กาจ
กลาวไดโดยสังเขปไดดังตอไปนี้ 

1. สนใจ เอาใจใส ใหความสําคัญกับผูท่ีติดตอส่ือสารดวยท้ังนี้เนื่องจากการใหความสนใจ เอาใจใส ให
ความสําคัญกับคูสนทนาหรือผูท่ีติดตอสื่อสารจะทําใหจับใจความการพูดการคุยไดครบถวนสมบูรณ ถาเปน
การทํางานรวมกันในองคการธุรกิจก็จะทําใหเขาใจเรื่องงานไดถูกตอง ทํางานไดตรงตามวัตถุประสงค ทุก
คนมีความเขาใจในงานตรงกัน การแสดงความสนใจเอาใจใส และใหความสําคัญกับผูท่ีติดตอสื่อสารดวยนั้น 
อาจกระทําไดท้ังโดยสีหนา ทาทาง น้ําเสียงและคําพูด ซ่ึงแสดงการยอมรับ กระตือรือรนตอการสนทนา 
มองสบตาโดยเปดเผยจริงใจ เต็มใจตอการพูดคุย ใหเวลาเพียงพอตอการพูดคุยหรือติดตอสื่อสารกัน 
พยายามทําความเขาใจกับสิ่งท่ีอีกฝายหนึ่งตองการใหรับทราบ 

 



2. หลีกเล่ียงการพูดพิงถึง “คน” เม่ือสนทนาเรื่องภายนอกตัว คือในกรณีท่ีเปนการสนทนาแบบกันเองท่ัวไป 
หรือแมแตเรื่องงานบางเรื่อง ถาคูสนทนาตางพยายามหลีกเลี่ยงการพูดพาดพิงถึง คน จะชวยใหแตละฝาย
สนใจสิ่งภายนอกตัว ลดการเพงเล็งท่ีคน ซ่ึงอาจจะหมายถึงคูสนทนาหรือบุคคลท่ีสามอ่ืนๆ เปนการปองกัน
การวิพากษวิจารณ ซ่ึงบางทีเปน น้ําผึ้งหยดเดียว อันอาจนําไปสูการขัดแยงกันตอไปก็ได  

ตัวอยางท่ี 1 
การพูดพาดพิงถึงคน “คุณสมศรีทํางานผิดพลาด เขาจะตองแกไขใหม” 
การพูดท่ีหลีกเลี่ยงการพาดพิงถึงคน “งานสวนนั้นผิดพลาดไปบาง คงจะตองแกไขใหม” 

ตัวอยางท่ี 2 
การพูดพาดพิงถึงคน “สมชายผมวาความคิดของคุณยังแกปญหาเรื่องนี้ไมได” 
การพูดท่ีหลีกเลี่ยงการพาดพิงถึงคน “ความคิดเชนนั้นอาจจะยังแกปญหาเรื่องนี้ไมไดมากนัก” 

3. ตั้งคําถามไมเจาะจง การตั้งคําถามเพ่ือใหคูสนทนาตอบโดยประเด็นคําถามพุงไปสูคูสนทนารูสึกวาเขากําลัง
ถูกวิพากษวิจารณจากอีกฝายหนึ่ง แตคําถามก็มีขอดีตรงท่ีวาทําใหคูสนทนาฟงดวยเหตุผลมากข้ึน ดังนั้น 
การถามยังมีความจําเปนตองใชอยูในการติดตอสื่อสารระหวางกันเม่ือตองทํางานรวมกันหรือเก่ียวของกัน
อยู แตท้ังนี้ควรระวังอยาใหคําถามเปนชนวนไปสูอุปสรรคของมนุษยสัมพันธในหนวยงาน โดยพยายามตั้ง
คําถามท่ีไมเจาะจงไปสูคูสนทนา หรือคนใดคนหนึ่งในกลุมสนทนาหรือกลุมอภิปราย ดังตัวอยางตอไปนี้  

ตัวอยาง 
คําถามเจาะจง “คุณภา..คุณจะจัดการอยางไรกับเรื่องนี้” 
คําถามไมเจาะจง “เรื่องนี้จะจัดการอยางไรดี” 

4. ใชคําถามเชิงอธิบายแทนการส่ังสอนหรือแนะนํา มนุษยโดยท่ัวไปมักไมชอบใหใครมาอบรมสั่งสอนเรื่อง
การวางตัวหรือการประพฤติปฏิบัติ ยกเวน เรื่องทักษะหรือความรูทางเทคนิคในงานบางเรื่องท่ีทําไมเปน
และจําเปนตองเรียนรูหรือมีใครมาสอน ดั้งนั้นเม่ือจําเปนตองใหพนักงานหรือเพ่ือนรวมงานไดแนวทาง
ปฏิบัติบางประการ เพ่ือกระตุนใหอีกฝายหนึ่งไดคิดทบทวนหาเหตุผลในบางเรื่องซ่ึงอาจจุชวยใหเจาตัวคิด
หาทางออกของปญหาหรือหาวิธีทํางานไดหลายแนวทางข้ึน โดยท่ีลดความรูสึกขัดแยง คับของใจจากการ
ถูกอบรมสั่งสอน ดังตัวอยางตอไปนี้ 

ตัวอยาง 
การอบรมสั่งสอน “คุณไมควรทําอยางนั้น” 
คําถามเชิงอธิบาย “การทําอยางนั้นอาจไมสมควรใชหรือไม” 

5. ใชประโยคท่ีเริ่มตนดวยสรรพนามบุรุษท่ีสองเม่ือพูดถึงส่ิงด ี เนื่องจาก การใชประโยคท่ีเริ่มตนดวยสรรพ
นามบุรุษท่ีสองเชนทาน หรือ คุณ หรือ พ่ี หรือ เธอ… ชวยใหคุณสนทนาเห็นวาเราสนใจเขายอมรับเขา 
นอกจากนั้นยังชวยแทนความรูสึกในใจของผูพูดแฝงออกมาดวย เชน ถาผูพูดพูดวา “ คุณเปนคนเฉียบ
แหลมจริงๆ “ อาจหมายความวา “ฉันชื่นชมคุณเหลือเกิน เพราะคุณเปนคนมีความคิดสรางสรรคและมี
ความสามารถมาก” การใชสรรพนามบุรุษท่ีสอง ชวยเผยความรูสึกในใจท่ีดีๆ ของผูพูดออกมาไดโดยไมตอง
บรรยายความรูสึกออกมาตรง 



6. ใชคําวา “เรา” เม่ือตองการใหเกิดความรูสึกเปนกลุมเปนพวก การใชคําวา เรา ในการพูดคุย บางที
หมายถึง คุณ หรือ ทาน ก็ได เชน เม่ือพูดวา เราควรพยายามทํางานชิ้นนี้ใหเสร็จเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะทําได อาจ
หมายความวา คุณเรงมือทํางานชิ้นนี้ข้ึนอีกหนอย นอกจากนั้น การใช เรา ในการสนทนา ยังทําใหเกิด
ความรูสึกเปนพวกพองเดียวกัน ลดความรูสึกแบงแยกและใชพูดชักจูงใจไดดี เชน เม่ือพูดวา เรามีความรูสึก
ทํานองเดียวกันเก่ียวกับ .. มักทําใหผูฟงคลอยตามผูพูดโดยงาย หรือ เม่ือใช เรา ในการตําหนิ ผูถูกตําหนิก็
จะไมเสียหนามากนัก ดังนั้นแทนท่ีจะพูดวา คุณ ก็ใชคําวา เรา ทําใหมีความรูสึกเปนหมูเปนพวก รวมแรง
รวมใจ ถึงแมจะพูดในสิ่งท่ีเปนทางลบก็ยังไมดูเปนการติเตียน ดูวาเปนความผิดของเรารวมกัน  

7. ใชประโยคท่ีเริ่มตนดวยสรรพนามบุรุษท่ีหนึ่ง เม่ือตองการแสดงความรับผิดชอบในสิ่งท่ีพูด การใชประโยค
ท่ีข้ึนตนดวยสรรพนามบุรุษท่ีหนึ่ง หมายถึงวาผูพูดตระหนักดีถึงความรับผิดชอบสวนตัวในการมีปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืนใชในการแสดงออกซ่ึงประสบการณหรือแนวคิดสวนตัว ผูพูดมิไดพยายามปดบังหรือหลบเลี่ยงความ
รับผิดชอบในสิ่งท่ีตนพูด และมีความเต็มใจในการแสดงความรูสึกสวนตัวกับผูอ่ืน แตบางทีการใชสรรพนาม
บุรุษท่ีหนึ่งบอยเกินไปในการสนทนา ก็อาจแสดงใหเห็นวาผูพูดมีลักษณะยึดถือตนเองเปนศูนยกลาง และ
ชอบท่ีจะแสดงตัววาความคิดเห็นของตนนั้นเหนือกวาผูอ่ืน จึงควรระวังการใชใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม ไม
มากไมนอยเกนไป และไมควรใชสรรพนามบุรุษท่ีหนึ่งเพ่ือการยกตนขมทาน คือ เพ่ือแสดงความเดน ความ
เกง หรือความมีอํานาจเหนือผูอ่ืน ซ่ึงเปนผลเสียตอมนุษยสัมพันธ 

8. ใชสรรพนามบุรุษท่ีสอง-บุรุษท่ีหนึ่ง หรือ คุณ-ฉัน เม่ือตองการแสดงความใกลชิด  จริงใจ การใช คุณ-ฉัน 
หรือสรรพนามบุรุษท่ีสอง – หนึ่ง บุคคลสองคน ทําใหเกิดความสัมพันธท่ีแนนแฟนและรูจักกันมากข้ึน และ
เปนการสื่อสารท่ีแทจริงระหวางความหมายไปในทางลบ แตก็ยังแฝงความรูสึกเปนมิตรและซ่ือสัตยตอกัน 
เชน ตัวอยางประโยคท่ีวา ฉันคิดวาสิ่งท่ีคุณทําท้ังหมดนั้นมันผิด แมจะเปนทางลบ แตก็ยังแสดงความรูสึก
และเจตคติของผูพูดท่ีมีตออีกฝายหนึ่งวาจริงใจตอกัน 

9. ใชคําวา อยางไร เม่ือตองการขอเท็จจริง การใช อยางไร ในคําถาม แสดงวาผูถามตองการคําตอบจริงๆ 
และถามดวยความสนใจจริงๆ เชน เม่ือถามวา คุณทํางานนี้ไดอยางไร หรือ เม่ือถามวา คุณรูสึกอยางไรตอ
สิ่งท่ีเกิดข้ึน แสดงวาผูถามตองการทราบความจริง มิใชตองการขอวิจารณจากผูถูกถาม หรือการปดบังความ
เปนจริงจากผูถูกถาม การใช อยางไร ในการสนทนา เปนการเปดทางไปสูการสื่อสารระหวางกันอยาง
แทจริง แตก็มีขอระวังท่ีจะไมคุกคามหรือลวงละเมิดเรื่องสวนตัวของผูถูกถามจนเสียสัมพันธภาพตอกัน
เนื่องจากบุคคลทุกคนตางไมชอบใหใครลวงล้ําขอบเขตสวนตัวของกันและกัน  

10. ใชคําวา ทําไม ใหเหมาะสมตามจุดประสงค การใช ทําไม ในประโยคคําถาม แสดงวาผูถามตองการ
คําอธิบายจากอีกฝายหนึ่ง และบอยเหมือนกันท่ีคํานี้ทําใหแปลความหมายไปในทํานองวิพากษวิจารณอีก
ฝายหนึ่งได เชน เม่ือถามวา คุณเอาพริกไทยใสเขาไปในแฮมเบอรเกอรทําไม อาจตีความหมายไดวา คุณรู
ไหมพริกไทยจะทําใหคุณจามไมรูจักหยุด แยจริง 

นอกจากนั้นในอีกแงหนึ่ง คําวา ทําไม ก็ชวยแสดงความจริงใจของผูพูด ทําใหผูฟงเกิดความรูสึกท่ีดีข้ึนได 
เชน เม่ือพูดวา ทําไมคุณมักคิดถึงแตคนอ่ืนอยูตลอดเวลา หรืออาจแสดงความรูสึกไมจริงใจของผูพูดออกมา
ได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสถานการณท่ีพูดดวย เชน ถาพูดวาทําไมนะ คุณมักจะเปนฝายเดียวกับผูตอบถูกเสมอ 
อาจตีความหมายไดวา ฉันปวดหัวและเหนื่อยหนายในการท่ีคุณเปนฝายท่ีมาพรอมกับการแกปญหาไดทุกที 
รูสึกอิจฉาจริงๆ ซ่ึงตัวอยางเหลานี้แสดงใหเห็นวาการใชภาษาหรือคําพูดสื่อสารกันนั้น ผูใชตองระวังการใช 
และรอบคอบในการสื่อสารความหมาย เพราะถาไมระวัง บางทีอาจสรางความเขาใจผิดและไดความหมาย
เปนตรงขามกับท่ีตองการ ซ่ึงมักมีตัวอยาง ความเขาใจผิดและความขัดแยงในหนวยงานใหเห็นอยูเรื่อย  



11. ใชวิธีสะทอนความรูสึกสะทอนเนื้อหาคําพูดของคูสนทนาเพ่ือแสดงความเขาใจ วิธีสะทอนความรูสึก 
หรือสะทอนเนื้อหาคําพูด ของคูสนทนานั้น เปนวิธีการของนักจิตวิทยากลุมมนุษยนิยมท่ีใชแสดงความเขาใจ
อีกฝายหนึ่งโดยไมตองพูดคําวา ฉันเขาใจคุณ ท้ังนี้เพราะคําวา ฉันเขาใจคุณ ท่ีใชกันอยูโดยท่ัวไปนั้น บางทีก็
เปนเพียงคําพูดท้ังๆ ท่ีไมเขาใจอีกฝายหนึ่งอยางแทจริง การสะทอนความรูสึกหรือสะทอนเนื้อหาคําพูดของ
คูสนทนาเพ่ือแสดงความเขาใจผูอ่ืนนั้น เปนการเขาถึงความรูสึกหรือเนื้อหาในสิ่งท่ีเขากําลังสื่อสารใหเรา
รับทราบ ซ่ึงเม่ือเรารับทราบและเขาใจสารนั้นแลว ก็สือความเขาใจดังกลาวไปสูเจาตัวโดยใชวิธีสะทอน
ความรูสึกหรือสะทอนเนื้อหาคําพูด 

12. ใชคําพูดเปดเผยตนเองเพ่ือแสดงความจริงใจและพรอมเปนมิตร คือผูท่ีขาดทักษะในการพูดคุยกับผูอ่ืน
บางครั้งก็เปนอุปสรรคตอการสรางมนุษยสัมพันธทําใหคบคนยาก ไมมีเพ่ือน หรืออาจสรางความเขาใจผิด
แกผูอ่ืนวาเปนคนไมอยากคบหาสมาคมกับใคร ผูท่ีขาดทักษะดังกลาวจึงควรฝกฝนตนเองในการแสดงออก
ซ่ึงความรูสึกและความในใจท่ีเปนในระดับพ้ืนฐานท่ัวไป ซ่ึงมักเรียกกันวาการเปดเผยตนเอง เพ่ือเปดใจอัน
เปนการเปดทางใหผูอ่ืนเขามาใกลชิดกับตัวเรา และเพ่ือชวยใหผูอ่ืนรูจักเราเพ่ิมข้ึน ดังมีคํากลาวท่ีวา ถาเปด
ตาโดยไมเปดใจใหแกกันแลว เราจะอยูดวยกันไดอยางไร คําพูดดังกลาวนี้ สะทอนใหเห็นความสําคัญของ
การเปดเผยตนเองเพ่ือใหอยูรวมกันและทํางานรวมกันไดโดยราบรื่น ซ่ึงบุคคลอาจฝกฝนใหเคยชินตอการ
แสดงออกและใชคําพูดเปดเผลตนเองไดบางโดยอาจพยายามฝกพูดเพ่ือเปดเผยตนเองจากประโยคหรือ
ขอความไมสมบูรณในทํานองตอไปนี้ 

 


